
“Ação que gera redução”
Lavagem a Vapor 

Concessionaria Nova Quality



O Projeto

• Objetivo

- Redução do consumo de agua na lavagem de veículos sem investir capital 
próprio

• Como ?

- Testando vários métodos e optando pela Lavagem á Vapor .

- Parceria com terceiro para aquisição dos equipamentos e treinamento .



A Implantação

• Teste para escolha do melhor processo

• Levantamento dos custos e escolha do fornecedor

• Investimento Realizado 

- 2 Equipamentos Vapor Easy 12.000 – R$ 18.000,00

- Estruturais – R$ 220,00

• Renegociação do contrato com o parceiro

• Compra, Adequação Estrutural, Instalação e Treinamento “In Loco”

• Visita de Técnicos da TDB  



Quadro Comparativo

Lavagem 2014 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14

Consumo de água m³ 64 65 77 61 65 66 57 57 54 71 62 52

Número de Passagens Mês (TUS) 723 717 631 678 753 647 739 744 751
816 816 736

M³ água/ Total Passagens 0,0885 0,0907 0,1220 0,0900 0,0863 0,1020 0,0771 0,0766 0,0719 0,0870 0,0760 0,0707

Média por carro 2014 0,0866

Implantação Vazamento

Lavagem 2015 01/15 02/15 03/15 04/15 05/15 06/15 07/15 08/15 09/15 10/15 11/15 12/15

Consumo de água m³ 40 58 61 36 52 54 52 52 58 56 76 44

Número de Passagens Mês (TUS) 732 645 845 847 897 895 1006 1019 1042
999 917 737

M³ água/ Total Passagens 0,0546 0,0899 0,0722 0,0425 0,0580 0,0603 0,0517 0,0510 0,0557 0,0561 0,0829 0,0597

Média por carro 2015 0,0612

Consumo Agua Carro Lavagem Normal 0.08 m3

Consumo Agua Lavagem Vapor 0,05 m3

Redução 37 %



A Divulgação

• Divulgação Interna 

- Fixação de folder sobre o novo processo de lavagem no mural Informativo 
da empresa 

• Divulgação Externa

- Página da empresa no Facebook

- Website Institucional

- 2500 Folders Impressos que estão sendo grampeados junto as notas fiscais 
de serviço no momento da entrega do veiculo ao cliente





Os Resultados
• Resultados

- Economia de agua desde a Implantação ( 9 meses ) - 236,99 m3 ou                  
R$ 5687,76

- Economia estimada para 2015  - 315,98 m3 ou R$ 7583,52

- O resultado acima representa uma economia de 35% na lavagem de veículos

- Retorno Financeiro para o Parceiro estimado em 29 meses

- Meta para 2016 com aperfeiçoamento do processo - 50 % de economia de agua 
na lavagem de veículos

- Analise de viabilidade em andamento – Vapor + Reuso da Agua  ( Estimativa de 95 
% de economia )



Ganhos Comunidade e Clientes

- Redução da captação de agua gerando mais equilíbrio ecológico

- Maior disponibilidade de agua para usos mais exigentes como 
hospitais , escolas, etc.

- Melhoria da imagem da empresa junto a sociedade

- Aumento da competitividade da empresa

- Redução de custos

- Aumento da satisfação do cliente com serviço prestado 



Com vocês ..... O CLIENTE !


