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1 APRESENTACAO DO DISTRIBUIDOR
1.1 Empresa

A Nippokar Ltda. € uma empresa do Grupo Pirasa, incorporada ao grupo em
julho de 1990. O Grupo esta no mercado a 50 anos na comercializacdo de

veiculos, pecas e Mao de Obra mecanica Mercedes Benz e Toyota.

A Nippokar é reconhecida nacionalmente como referéncia entre os distribuidores
Toyota, por sua capacidade de atendimento e fidelizacdo de seus clientes para

toda vida.

Conduzimos nossos negocios de maneira que possamos tornar o mundo melhor,
focando em nossos clientes, colaboradores, no planeta e nas comunidades em
que vivemos e trabalhamos. Nosso esforco para manter as praticas
recomendadas de sustentabilidade reflete o compromisso global da Nippokar
com a responsabilidade social corporativa, equilibrando preocupactes

econdmicas, ambientais e sociais.

Nosso respeito por esses principios se aplica dentro de nossa empresa e em
nosso relacionamento com nossos clientes e parceiros. Ampliamos nosso
compromisso ainda mais com acdes que permitam aos nossos clientes a
confianca de que somos uma empresa que trabalha continuamente para seu

desenvolvimento sustentavel.

A empresa possui em seu quadro 109 colaboradores distribuidos nas areas de
Vendas, Pés-Vendas e Administrativo. Esta situada na cidade de Campinas,
estado de Sdo Paulo, & Rua Luis Otavio, 1985 no bairro de Mansdes de Santo
Antonio. (Figura 1)
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Figura 1 — Nippokar -LO

1.2 Colaboradores do Projeto

Adriana Ortega Pansanato, Tecnéloga em Gestao Ambiental pela Universidade
Metodista de Sao Paulo, trabalha no Grupo desde abril de 2012 como
Coordenadora de qualidade (Lider Kaizen) e Responsavel Ambiental no Sistema

de Gestdo Ambiental implantado na empresa desde 2011.

2 APRESENTACAO DO PROJETO

O mundo vive uma era de grandes mudancas, onde os consumidores estédo
comecando a avaliar novos valores ao optar por 0 que comprar, com quem
comprar e como comprar. Tendo em vista esses novos valores, A Nippokar
procura participar mais diretamente das agbes por meio da responsabilidade

ambiental.

A responsabilidade ambiental € um assunto de cunho pessoal e essencial a
todos, visto que a soma das acdes individuais € o que determina uma sociedade
e se cada um cuidar de sua parcela de responsabilidade ambiental, pode-se

fazer a grande diferenca na preservagédo do meio ambiente.
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Além de ter a preocupacado com o meio ambiente é essencial disponibilizarmos
as acles que sao praticadas dentro da Nippokar para todos 0s nossos clientes
e futuros clientes que estdo a procura de marcas que trabalham com
responsabilidade social e disputam a satisfacdo do cliente. Preocupagbes que
nao eram relevantes para a preferéncia dos produtos e servicos em certos
segmentos, fazem atualmente o consumidor repensarem alguns conceitos em
todo o processo de desenvolvimento. A Nippokar possui um volume de 1500
passagens de veiculos para manutencdo preventivas e reparos no setor de
Servicos. Esse volume gera uma quantidade de residuos altamente

contaminantes e que precisam ser classificados e destinados corretamente.

Disponibilizar as acdes que sao feitas com estes residuos aos clientes através
de video explicativos das atividades realizadas nas TVs Corporativas da
Concessionaria; divulgacéo nas redes sociais; elaboracao de etiquetas e painéis
com as ac¢les sustentaveis ja praticadas na concessdo a serem colocadas nas
areas de recepcdao e salas de espera; insercao de folders eletrénicos no site da
empresa com a chamada ao cliente para a conscientizagcdo dos mesmos sobre
0s impactos ambientais que um residuo de seu veiculo pode causar no planeta,
caso seja simplesmente descartados em lixos comuns e publicagdo no site da
Nippokar dos Indicadores Ambientais (Agua, Energia, Residuos ) e futuramente
a taxa de CO2 para ser divulgado anualmente com as quantidades geradas na

operacao.

Sabe-se que a responsabilidade ambiental, tem preocupacdes como
sustentabilidade, preservagédo do meio ambiente e esta responsabilidade traz
uma nova reflexdo para Nippokar que ja vé neste marketing uma maneira de
conquistar novos clientes, pois 0s mesmos estdo muito mais cuidadosos as

guestbes ambientais.

2.1 Objetivo

O projeto elaborado pela Nippokar, vem com a finalidade de conscientizar os
clientes dos impactos ambientais que um filtro de 6leo, ou o proprio 6leo

gueimado esgotado dos veiculos nas revisdes podem causar no planeta, caso
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seja descartado de forma incorreta em lixos comuns ou aterros sanitarios, além

de conscientizar, visa conquistar sua fidelidade junto a marca.

PRODUGAO DISTRIBUICAO uUso RECICLAGEM

2.2 Cronograma de Aplicacédo Do Projeto

Quadro | — Cronograma de Implantagéo
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Cronograma de Implantagéo

Elaborado em 01/10/2017
PERIODO DE REALIZACAO (MESES )
01 02 03 04 05
t nov dez jan fev

ATIVIDADES

[1. ETAPA : VIDEO PARA DIVULGACAO DO SGA

Elaboracéo do Roteiro para gravacgéo do video

Contatar Empresas parceiras para liberagdo das imagens

Contratacad de cinegrafista para captacio das imagens da concessao

Edicdo de imagens e video

Diwulgacéo nas redes sociais ( FaceBook, Instagran, Youtube)

Diwulgacdo nas TVs Corporativas das lojas

[2. ETAPA : CRIACAO DE FOLDERS ELETRONICOS para o site

Elaboracéo do Folder Eletrénico com afirmativa a favor do projeto e de
forma direta e especifica - " Plante Atitude : Colha Beneficios"

Geragéo do Contetdo

Desenvolvimento e Aprovagao de layouts

Integracéo de layouts e conteudos;

Aprovagédo da RA e Lideranca

Publicagéo no site da Nippokar

3.ETAPA : COMUNICAGAO VISUAL ( Criagdo de Etiquetas e Paineis )

Definir e Planejar acbes de comunicagéo

Definir Contetidos de comunicagao

Produzir Contetidos

Desenvolver projeto grafico

Aprovacéao de Projeto grafico pelo RA e Lideranga

Contratagéo de empresa para confecgéo das pegas

J <K<

4.ETAPA : DIVULGACAO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

Criagéo de Icones para divulgacéo dos Indicadores Ambientais

[5.ETAPA: AVALIACEO

Avaliacdo de todo projeto. Revisar, refazer e atualizar com novos dados
que forem sendo gerados

e | < | | <] |<]|<]|<]|<]| | |
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2.3 Recursos Utilizados

Sera utilizado recursos humanos e técnicos dentro de suas competéncias para

a viabilizacéo do projeto.

Os recursos financeiros necessarios para a implantacdo do projeto serdo
custeados parcialmente pela Nippokar e mobilizados com outras fontes de
recursos como a venda do 6leo queimado e de materiais reciclaveis para

empresas recicladoras

2.4 Detalhamento das Etapas

Na primeira etapa , 0 projeto se iniciara com a gravacao de um video com um
roteiro que comeca com imagens de natureza, meio ambiente...fade in com uma
apresentadora que narra que a Nippokar € uma empresa que reconhece a
importancia da prevencao da poluicdo e se preocupa cada vez mais com o meio
ambiente e com os impactos que suas atividades podem causar .Esclarece que
a Nippokar estd comprometida a atender todos os requisitos estabelecidos na
Norma ABNT NBR 1SO-14001, na qual esta certificada. A Representante
Ambiental esclarece o que € a Norma ABNT ISO-14001 e sobre a politica
ambiental da empresa que possui Nos seus principios a prevencao e controle da
poluicdo das atividades exercidas na concessiondria, o cumprimento de todos 0s
requisitos legais pertinentes nas nossas atividades, a reducdo do consumo dos
recursos naturais e a gestéo dos residuos gerados no processo. A narradora faz
uma apresentacao das acdes sustentaveis ja praticadas na concesséao e demais
processos e procedimentos da concessionaria onde sao realizados o0s servigos
solicitados pelo cliente desde 0 agendamento desses servigcos até 0s processos
que o veiculo passa dentro da oficina onde sao realizados os reparos e as
manuten¢des periddicas para substituicdo e trocas de varios itens que se
descartados indevidamente na natureza, poderdo causar um grande impacto
ambiental. A apresentadora faz esclarecimentos sobre o padréo de qualidade
gue trabalhamos e a nossa preocupac¢éo com o descarte de forma irregular no
meio ambiente. Com a permissao de divulgacdo de imagens, incluimos no video

a nossa parceira com a Lwart, empresa que faz o recolhimento do 6leo usado e
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qual a destinacéo que ele recebe. Esclarece sobre a melhor solugéo para este
residuo tdo perigoso ao meio ambiente e informa as quantidades que a Nippokar
destina num total de 45.000 litros de 6leo queimado por ano e 14.000 filtros
inserviveis por ano. Com a permisséo da divulgacdo das imagens, também foi
incluido no video a nossa parceira Mazola Ambiental que faz o recolhimento dos
residuos reciclaveis e contaminados que passam por diversos processos para

gue possam ser reciclados sem riscos para 0 meio ambiente.

A segunda etapa do projeto sera voltada para o site da Nippokar, onde serdo
criados folders eletronicos para a divulgacado do Programa que sera implantado
na concessionaria. O programa “Plante Atitude. Colha Beneficios” tem a
finalidade de conscientizar nossos clientes sobre o impacto ambiental que um
filtro de 6leo pode causar no planeta caso venha a ser descartado de qualquer
maneira no meio ambiente, como por exemplo jogando no lixo comum. Em sua
passagem pela concessionaria o cliente receber4d um folder contendo um
simples explicativo do destino que serd dado para os filtros e demais residuos
gue serao trocados na manutencao periodica e instrucdes para acessar o site da
empresa para obter mais informacdes sobre o ciclo de vida dos filtros genuinos
Toyota. No programa o cliente sera informado que quando ele faz suas revisfes
dentro da concessionaria ele tem a garantia de que mais de 14.000 filtros por
ano foram reciclados, evitando um acumulo de mais de 4 toneladas de residuos
ferrosos, composto por mais de 95% de aco na superficie do planeta, o que
levariam mais de 100 anos para se decomporem, além do consumo excessivo
dos recursos naturais. O Programa disponibilizara as informac6es da logistica
reversa pés-consumo de filtros usados e do 6leo lubrificante automotivo. O
Programa “Plante Atitude. Colha Beneficios tem a sua maior finalidade de
conscientizar os clientes dos impactos ambientais que um filtro de 6leo pode
causar no planeta, caso seja simplesmente descartado no lixo, além de
conscientizar, visa conquistar sua adeséo para que efetue suas manutengdes
periodicas na concessionaria porque tera a certeza plena da destinagcao correta
dos residuos retirados de seu veiculo. O cliente também podera conhecer o

processo de reciclagem dos filtros, podem entrar em contato com a
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concessionaria e agendar uma visita, através do e-mail que sera criado

exclusivamente para atendimentos de informacdes sobre o Sistema de Gestéo

Ambiental da Nippokar. “ sustentabilidade @nippokar.com.br “

N 4

Nippokar Plante Atitute . Colha Beneficios

A terceira etapa sera trabalhada a COMUNICACAO VISUAL da NippokKar,
voltada para as a¢des de sustentabilidade ja praticadas na concesséo e dicas de
acOes para os clientes.

Serdo disponibilizados painéis na recepcao de servicos com o fluxo que percorre
os residuos retirados dos veiculos na manutencao peridédica, como também
adesivos vinilicos educativos com instrucdes de acdes de economia de energia

e consumos de agua.

Exemplos de Placas Educativas:


mailto:sustentabilidade@nippokar.com.br

A dgua gque vocé usa
sem necessidade, hoje, consumo ene
pode fazer falta para o seu s cs:usa :’:nos e
consumo amanha. impactos ambientais.

Antes de sair, verifique se ar-

Evite o desperdicio! condicionado, ventiladores,

Feche a torneiral computadores e luzes estao
desligados.

Pratique a
Coleta Seletiva!

Pratique a
Coleta Seletival

Residuos de alimentos
Papeéis engordurados
Guardanapos de papel
Gomas de m ar
Lencos de papel

Residuo
N&o Reciclavel

[® NO BANHEIRO fevé s, Jogando o3 Use baide

Neste folheto, vamos fornecer algumas dicas de ) NA COZINHA ) NO JARDIM, NO QUINTAL
como utilizar a 4gua sem desperdiar. Seguindo-as, _— &  ENA CALCADA
vocé vai ajudar a melhorar o nivel de nossas represas /
€ economizar na sua conta. E muito facil, veja e timpe hemos Testos =
de comida de pratos
e panelas, antes de

* Ndo lave o carro  *
com mangueira.
restos no lixo. Rl
« Mantenha a torneira fechada,
enquanto escova os
dentes. Vocé economizard
de 12 litros em casa a
80 litros de dgua em
apartamento.

> « Encha a pia com 4gua
e detergente até a
metade e coloque

a louca. Deixe-a de

« N&o use a mangueira para limpar a calgada
e sim uma vassoura.

molho por uns minutos « Usar a mangueira
e ensaboe. Repita o como “vassoura”
2 processo e enxague. durante 15
* Ndo tome minutos pode
banhos demorados « S6 ligue a méquina de lavar louca quando estiver 4‘% desperdicar cerca
com capacidade total. <0 de 280 litros de

dgua.

(™ NA LAVANDERIA

* Deixe a roupa acumular e

« Regue as plantas pela manha ou & noite, para
lave tudo de uma s6 vez. 2 e Iz &

evitar o desperdicio causado pela evaporacso

« No tanque, feche a torneira

enquanto ensaboa e esfrega
a roupa.

« Descarga consome
muita dgua.
N&o use a toa.

« Utilize a méquina de lavar
somente quando estiver
na capacidade total. Uma
lavadora de cinco quilos
consome 135 litros de
agua a cada uso.

« N&o utilize a bacia sanitaria como lixeira,
jogando papel higiénico, cigarro, etc.
Consome-se de 6 a 10 litros de dgua, ao acionar
a valvula de descarga por seis segundos.

|| li" CICLO.PORERRERING
= —| Oléo Bésico
v Oleo Oleo CONSUMIDOR

REFINARIA Lubrificante Lubrifieante

Acabado
'ﬂf PRODUTORES/ % S o eante

CONSUMIDORES > REVENDA Contaminado

Oleo
Lubrificante
Acabado

__EREE Oleo Basico
IMPORTADOR Rerrefinado

Outros Fins desde B
que devidamente
licenciados pela <-m_ COLETOR

OEMA
|

/
RERREFINO  *
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Na quarta etapa sera disponibilizado em painéis e/ou adesivos vinilicos em
pontos de maior concentracdo de clientes, como a recepcao de servi¢cos, 0s
indicadores ambientais da concessdo. Os indicadores serdo atualizados
mensalmente seguindo os dados inseridos mensalmente no ECODEALER do
site da ABRADIT. Essas informacfes também serdo disponibilizadas no site da
Nippokar para acesso de todos, como também as atividades que estardo sendo
desenvolvidas na concessionaria para cumprimento das metas estabelecidas em

seu Sistema de Gestao Ambiental.

Exemplo de Painel:

INDICADORES DE CONSUMO

INDICE DE CONSUMO DE AGUA*
= 2015 2016 2017 2018 2019

.00

INDICE DE CONSUMO DE ENERGIA *

2015 2016 2017 2018  201¢9

OOO0O0O

*energia KWH/TUS

3 SITUACAO DO PROJETO
Ja gravamos o video da primeira e etapa e publicamos no Face Book da

Nippokar onde tivemos mais de 2.390 visualizagdes e recebemos muitos elogios
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pelo trabalho. Atualmente o mesmo sendo preparado para ser adicionado nas

TVs corporativas das lojas do grupo.

O projeto seqguira as etapas do cronograma de implantacao.

€« Toyota Nippokar Q

PAGINA INICIAL SOBRE FOTOS VIDEOS PUBLICACOES COMUNIDADE

= —g 1 v

¢ Toyota Nippokar

Jgﬁ'i% 30de outas 17:46 - A

A Toyota Nippokar em parceria com a ABRADIT — Associagao Brasileira dos Distribuidores
Toyota alcangou a certificagdo 1SO 14001, uma ferramenta internacional criada para auxiliar
empresas a identificar, priorizar e gerenciar os impactos ambientais que suas agoes podem
causar.

Desde 2012 a Nippokar cumpre estas normas e implantou o Sistema de G... ©

>,

_—

Nippokar
=
150 14001 31
<
@ © Vocé e outras 99 pessoas 6 comentarios * 14 compartilhamentos + 2.392 visualizagées
lb Curtir D Comentar A> Compartilhar

Publicacdo do Video no Face Book

4 INVESTIMENTOS
No decorrer das Etapas irdo surgir os gastos e investimentos para cada atividade a
ser implantada. Os or¢camentos serdo apresentados através da Planilha

Orcamentéaria (QUADRO II) para facilitar a visualizacao dos custos.

Quadro Il — Planilha Or¢camentaria

12
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PLANILHA ORCAMENTARIA

Elaborado em : 03/11/2017

Item Unidade | Qtd. [Valor Unitario ( RS )| Valor Total( RS)

ETAPA 1: VIDEO PARA DIVU LGACAO DO SGA
Cinegrafista diaria RS 800,00 | RS 800,00

ETAPA 2: CRIACAO DE FOLDERS ELETRONI
Folders Eletronicos sem custo, desenvolvido pela
equipe de marketing do grupo

ETAPA 3: COMUNICACAO VISUAL
Placas de Orientagdes
Adesivos Vinilicos Personalizados

Placas com Icones

ETAPA 4 : DIVULGAGAO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

5 RESULTADOS

Esperara-se com o presente projeto promover a divulgacédo das a¢des voltadas
a politica ambiental da empresa, estabelecendo com isso uma sisteméatica de
acdo, que possa servir por referéncia para uma gestdo integrada da

Concessionaria com seus clientes e futuros clientes.

6 ESTRATEGIAS

Atualmente, o projeto vem seguindo suas etapas de implantacdo. A sua primeira
ja foi iniciada e esperamos informar nossos clientes sobre a preocupagéo com o
meio ambiente, mas também educar nossos clientes sobre acdes de
responsabilidade ambiental. Este tipo de comunicagdo € importante para o
processo de introducéo dos servicos ambientalmente corretos no mercado e na
formacao de novos habitos e comportamentos dos clientes na hora da compra,

podendo influenciar no reconhecimento da marca.
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A juncéo dessas estratégias tornara possivel conquistarmos um posicionamento
frente aos clientes e permitem elaborarmos planos mais consistentes para
atingirmos a preferéncia de nossos clientes. A divulgacdo em nosso site para
toda a comunidade dos resultados das acgbOes executadas dentro da
concessionaria refletira no comprometimento da concessionaria com a melhoria

de suas acoes.

7 CONCLUSAO
Com o grande crescimento mundial e com a escassez de recursos naturais em
certas partes do mundo, a humanidade tem se tornado mais consciente em

relacdo aos impactos gerados no meio ambiente.

No entanto, devido a estes acontecimentos, a demanda por por empresas que
se mostram preocupadas em diminuir estes impactos se sobressaem aos seus
concorrentes. Acreditamos que fazer com que essas informacdes cheguem até
o cliente se torne um diferencial para nossa empresa no mercado, aumentando

ainda mais a credibilidade de nossos clientes.

Sendo assim, ndo sO6 pensando na parte econdmica, esse marketing verde
colabora de forma muito consideravel com a vida do planeta, o que contribui para

a sobrevivéncia de geracdes futuras.
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