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Apresentacdo da Equipe envolvida no projeto.

Nome: Julia Candela Peixoto
Cargo: Responsavel Ambiental
Tempo de empresa: 4 anos

Nome: Luiz Guilherme Lemes
Cargo: Gerente de Pos venda
Tempo de empresa: 12 anos

Nome: Fabio Alexandre dos Santos
Cargo: Diretor Comercial

Tempo de empresa: 2 anos

Nome: Marzelha Amery de Campos

Cargo: Lider Kaizen
Tempo de empresa:10 anos

Objetivo da Equipe

Missao

Nossa missao é divulgar nosso projeto para a comunidade e para os clientes
de maneira objetiva e que possamos ter um envolvimento maior com todos.

Visao

Visao de crescimento e desenvolvimento, agregando conhecimentos e uma
forma nova de chamar atencéo de nossos clientes para nossas acdes com o

Meio Ambiente.

Valores

Temos como nosso principal valor a preocupac¢do com a Sustentabilidade do
nosso futuro e o objetivo maior € despertar para nossa comunidade a visdo que

temos para o bem com ela.
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Introducéo do projeto

Esse projeto tem como objetivo fazer com que 0s nossos clientes e
comunidade saibam nossas ac¢fes diarias com o Meio Ambiente, cuidando a
cada dia para que néo haja nenhum impacto que prejudique nosso futuro com
acOes de melhorias continuas.

Com o comprometimento da equipe e criacdes do nosso Setor de Marketing,
gueremos mostrar de maneira simples o quanto podemos avancar se cada um
realizar sua parte.

Nossa proposta € trazer por meios dessas informacdes a curiosidade nos
clientes e até mesmo suas idéias para melhorias que eles podem nos ajudar e
também saberem que contribuiram para a evolugéo do projeto.

Cronograma de aplicacao do projeto

out/17 nov/17 dez/17
Criacéo do
Marketing das
Criacdo das idéias e artes para
Apresentacao para Alta |exposicao virtual e | Exposicao no Show
Administracao fisica. Room e PV.

Envolvimento com os
Clientes e comunidades.

Detalhamento dos recursos utilizados para aplicacao do projeto

Nosso0s recursos mensuraveis estdo sendo criados e desenvolvidos por meio
de banners e folders informativos.

Um dos recursos também sdo nossos conhecimentos que serdo apresentados
para os clientes a fim de que reconhegam que somos certificados pela
ISO14001 bem como tudo o que é feito e mantido pelos padrées que esta
Certificagédo implica. Deste modo, todos terdo a oportunidade de sanarem suas
davidas ou interesses sobre assunto, aumentando a base de conhecimento e
favorecendo a troca de experiéncias. Isto inclui, inclusive, a apresentacéao da
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concessionaria com foco neste assunto com profissional habilitado e
conhecedor do tema.

Redes sociais como Facebook, Instagram e Whasapp para passar informativos
de conscientizacédo e consequente mudanca de habitos no geral tais como
comunidade, fornecedores, clientes, parceiros, colaboradores e alta
Administracéo.

Detalhamento das etapas de implantacao do projeto

- Criacao das artes de divulgacdo. Nossas artes estdo sendo desenvolvidas por
meio de acdes e melhorias pontuais.

- Exposicao para os clientes; todo o material sera disponibilizado na loja onde o
fluxo de clientes é maior justamente para chamar mais a atencao e despertar a
curiosidade sobre o0 bem que estamos promovendo para 0 hosso Planeta.

- Envolvimento com grupos que participam de eventos como reflorestamento
da mata ciliar do Rio Paraiba do Sul para que os colaboradores, clientes e
comunidade participem da acéo efetivamente com data, horario e local
marcados.

Discriminagéo da situagéo ‘anterior’ e situacao ‘proposta’ ( fotos e
materiais)

Vemos como situacao anterior a falta de informacéao para os Clientes a respeito
de tudo o que a Concessionaria realiza em termos de Meio Ambiente. O
objetivo é mostrar todas as etapas que envolvem o manuseio dos veiculos e 0
cuidado com tudo o que é gerado como resultado deste trabalho para que eles
tenham ciéncia de que nada sera descartado e gerado sem a responsabilidade
com o impacto ao Meio Ambiente. Além disto, inibir ao maximo desperdicios de
recursos naturais, seguindo nossa certificacdo da norma 1ISO14001 cumprindo
todos os requisitos.

Nossas fotos e materiais serdo disponibilizados na ultima semana de
novembro.
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Investimentos realizados e necessarios
Aquisicdo de meios de comunicacéo visual como Banners, folders, criacéo de
imagem virtual e eventos sobre o tema.

O Investimento serd um gasto, mas que podera trazer um retorno com o
envolvimento da comunidade oportunidades de novos clientes.

Resultados alcancados

Nossos resultados pretendidos, apds nossa exposi¢ao, € mostrar nosso
trabalho e preocupacdo com o Meio Ambiente, fazendo com que o cliente se
interesse em saber mais sobre todas as atividades e controles que mantemos.

Nossa empresa hoje ndo investe em divulgacdes — o que faz com que o cliente
frequente nossa loja sem o discernimento ambiental necessario e o que €é pior,
nao conhecendo todo o esforco para realizar um trabalho tdo importante como
a preocupacao com o Meio Ambiente.

A qualidade de fabricacdo dos veiculos € inquestionavel e este valor aumenta
na medida que uma Marca como a Toyota se preocupa tanto com a
Sustentabilidade do Planeta atrelada a Qualidade de vida de sua comunidade.
Ou seja, existe uma filosofia, um modo de vida e de habito por tras, por
exemplo, de cada revisao que é executada, onde os residuos sdo descartados
de forma consciente e segura.

Estratégia para envolvimento da comunidade local

Nossa estratégica para envolvimento da comunidade sédo nossas divulgacdes
em redes sociais.

Devemos ser facilitadores de idéias em que idéias dos Clientes e parceiros
sejam levadas a sério e pra frente.

Uma das nossas estratégias € promover eventos que propiciem a interacao da
Comunidade com tudo o que € praticado na concessionaria no dia-a-dia bem
como os relacionados a conscientizagéo local.



