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ABRADIT « TOYOTA

(1) NOME DO DEALER (2 DEALER NUMBER
TARPAN COM DE VEICULOS E PECAS LTDA MTZ 1421249
(3 OBJETIVO

-Demostrar ao cliente que a Tarpan possui responsabilidade socio ambiental e que além dele adquirir um produto ou servico de Qualidade Toyota,
também estara cuidando do meio ambiente, podendo levar esses cuidados para outras situacdes do seu cotidiano.

-Aumentar o engajamento dos colaboradores nas acoes e praticas do dia a dia que auxiliem na reducdao do consumo de recursos e atingimento das
metas.

(@) ACOES REALIZADAS

Realizamos varias acoes em comemoracao a Semana do Meio Ambiente, iniciamos as acoes no dia 01/06/2021 e algumas permanecem ativas.
-Campanha retire um potinho: entregamos aos clientes potinhos para separacao de lacres metalicos e tampinhas plasticas, informando que somos
um ponto de coleta e que além de contribuir com o meio ambiente estariam ajudando em causas sociais como a aquisicao de cadeiras de rodas. A
campanha permanece ativa com os potinhos na area ambiental onde os clientes podem retirar.

-Totem veiculos hibridos: criamos um informativo parabenizando os clientes pela compra de um veiculo hibrido, apontando os beneficios que estes
veiculos proporcionam ao meio ambiente. O totem com o informativo é utilizado em todas as entregas técnicas dos veiculos hibridos novos.

-Caneca Ecoldgica: todos os colaboradores ao serem contratados recebem uma caneca ecoldgica, aproveitamos a Semana do Meio Ambiente para
reforcar o uso das canecas. Colocamos um informativo na area de café dos colaboradores, ressaltando que para produzir os copos plasticos ha um
consumos 10 vezes maior do que lavar a caneca e reutiliza-la, fazendo com que os colaboradores repensem sobre seus habitos.

-Do ponto de vista do planeta nao existe jogar lixo fora. Porque o fora nao existe! / 3Rs: divulgamos em nossas redes sociais um post em
comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente (05/06/2021), onde durante a semana foi publicado nos stories o significado dos 3Rs e as a¢Ges
gue a Tarpan realiza em prol do meio ambiente.

-Painel de Indicadores Ambientais: possuimos uma televisao corporativa na area de recepg¢ao, implementamos a ideia de utiliza-la para
apresentacao dos KPIs ambientais e acdes realizadas pela Tarpan para conhecimento dos clientes e visitantes. Os indicadores continuam sendo
apresentados mensalmente conforme atualizagao dos KPIs.
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(5) RESULTADOS OBTIDOS

-Diminuicao do uso de copos plasticos por parte dos colaboradores.

-Maior engajamento dos colaboradores por questdes ambientais nas redes sociais da Tarpan.

-Clientes retornaram com os potinhos cheios de lacres e tampinhas, esta ideia também foi aderida pelos colaboradores e seus familiares.
-Repercussao dos KPIs na percepcao dos clientes, onde ao visualizar o video os mesmos questionam aos colaboradores do que se trata e como
funciona. Para isso mantemos os treinamentos ambientais conforme o cronograma para que os colaboradores disseminem a informacdes ambiental
correta aos clientes e fornecedores.

(6) QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS & (D POSSIBILIDADE DE APLICACACAO EM
INFLUENCIADAS NA ACAO OUTROS DEALERS (YOKOTEN)

Todas as acdes realizadas pela Tarpan podem ser
implementadas em outros Dealers, visto que houve um baixo custo de
investimento e um alto impacto.

As publicacdes nas redes sociais foram realizadas de forma
organica, sem publicacao paga para impulsionamento.

Realizamos a aquisicao apenas dos potes e banner para a

-Total de 1.199 visualizagdbes nas duas publicacoes das redes
sociais.

-Total de passagens de clientes na loja em Junho 694 impactados
pela acao do potinhos e apresentacao dos KPIs. Desde a
implementagao dos indicadores até outubro temos o total de 3.185
gggs}a(ag;asn: :g% ecslfentes que foram impactados pela apresentacao acio dos potinhos.

-Total de clientes atendidos no showroom de vendas de Junho até . O informativo’ refo_rga!ndo 0 uso das canecas ecolog,ica_ls
Outubro: 438 fixado na area de café, foi impresso e plastificado na propria

-Total de pessoal alcancadas em todos os meios de Junho a concessionaria. Ja as canecas, 0s colaboradores recgbgram em agosto
. de 2020 em comemoragao ao Dia do Combate a Poluigao. Continuamos
Outubro de 2021: 4.822. _ -
lllllllllllllllllllllllllllll entregando as canecas nas novas integracoes dos colaboradores e
o informando a importancia da utilizagao.

2 O informativo do totem sobre os veiculos hibridos, também
C 5 : foi impresso na concessionaria, e o totem foi reutilizado de outros anos.
Ja possuiamos a televisao na area de recepgao com outros
iy E informativos e propagandas da Toyota, aproveitamos e acrescentamos

o0 video de apresentacao do painel de indicadores ambientais.
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FOTOS

Recepcao dos clientes:
DO PONTO DE VISTA
DO PLANETA, NAO EXISTE
JOGAR LIXO FORA,
Convidamos vocé a PORQUE 0 FORA

B FNEANOBXSTE . NAO EXISTE!

JOGARLIXOFORA . A = :

PORQUE 0 FORA separar lacres metalicos T R i g
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agride o meio ambiente, 3 S ATarpan realiza vérios controles intemos que sdo utilizados ap6s a finalizagdo dos
parareduzir o consumo de materiais: processos e senicos, como:

ATarpan reciclainimeros materiais e possui
parcerias com fornecedores homologados por
érgaos ambientals

Utilizeos3Rs 7
no seu dia:
Reduzir, Reutilizar
e Reciclar.

O descarteincorreta

: Rm:“""““: 2 "umF;° ‘:Z’mm’w’e < - Asestopas utilizadas na oficina sdo
controlando o uso de fohasnovas;
descontaminadas por empresa certificada por
Pogret 2 4 ~Utilzamos canecas e ganrafas a Hmals ES
i 2 orgios ambientais para serem reutifzadas;
eduz ecic\? diminuir o consumo de copos desc: ko Sl
- Asfolhas que s3o impressas apenas de umlado,

RETIRE UM POTINHO!
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- Pneus (transformam-se em base asfaltica);

- . . S0 as pequenas atitudes
Além de contribuir com o 9ue podem mudar o mundo- ~Monitores, iimpadase equipame
b 1805 dejunbo R ) ares-condicionados s3o desligados quando | 530 transformadas em bloquinhos de anotagBes; - Oleo usado (passa por um processo de
i i A 1i emana do - . - = B 5 " 2 f 7 P . e
meio ambiente, vocé ajuda femanade « @TARPAN & pEndAR nBohs pessoasno ambiente, reduzindo ~Possuimos uma cisterna que capta dgua de venrefino para virar Sleo mineral basico);
Qeuti“t’( o consumo de energia elétrica. chuva e é reutilizada nalavagao dos veiculos. - Também reciclamos plstico, papel e papelao.

causas sociais como a Em comemoragio ao Dia Mundial do Meio
o . Ambiente — 05/06/2021 -, a Tarpan divulgar, TARPAN TARPAN TARPAN TARPAN
aquisicao de cadeiras nesta semana, algumas dicas e agGes que possam @ ® @ ®
de rodas! L ———— ; ; ; %4 cli
|~ 3 P T ~ Painel na TV interativa recepcao clientes.
Informativo drea de café dos colaboradores: A Contaminados

Indicadores Ambientais S porpasagim
Mésdejulhoalcangado:

3 Colocado informagdo nas areas de café para colaboradores.
_PARABENS,
VOCE ACABOU DE ADQUIRIR
UM VEICULO HIBRIDO DA TOYOTA! &

‘SAIBA QU VOCE ESTA COLABORANDO COM O MEIO AMBENTE
Segue 3 beneficios de ser ter um carro hibrido:
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2 @ TOYOTA isons00n
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2 Embemmeros gwescue cotrtuenpesodetoessa
3 Produmn menos o o e o st convencineks s
evtaraapshiciosnoa.

a@

\\ Agua

| | Meta de 4gua para 2021:0,152m> por passagem de veiculo
Més de julho alcangado: 0;153m por passagem de veiculo

| Meta atingida: Nio

@ TARPAN @ TOYOTA

1 copo descartavel precisa de
500ml a 3 litros de agua para ser
produzido.

£ um volume 10x maior do que lavar
uma caneca reutilizavel, que gira em
torno de 300ml.

Quando descartamos, consumimos
mais dgua e emitimos mais CO?, do
que quando utilizamos reutilizaveis.

Caneca ecoldgica, fabricada com
material reciclado e fibra de coco.
Para lava-la é utilizado apenas
300ml.

Facil de higienizar, inerte, inodora, ndo
quebra com facilidade, n3o prolifera
bactérias nem fungos e durard anos
sendo assim diminuird o descarte de

residuos plasticos.

(9 FEEDBACK ALTA ADMINISTRACAO

Nds da Tarpan estamos alinhados com um dos mais importantes pilares da Toyota que é a sustentabilidade, contamos com profissionais
qualificados para promover campanhas promocionais que visam a instrucdo, a identificacdo de oportunidades e o monitoramento das
guestdes ambientais dentro de nossa area de atuacdo. Todas as acdes ambientais na Tarpan, devem obedecer os quesitos Reciclar,
Reutilizar e Reduzir sendo de facil aplicabilidade. Portanto trabalhamos em congruéncia com os principios necessarios para reduzir o

impacto gerado pela operacdo e melhorar a sociedade que estamos inseridos .

Reciclaveis
ma&a:qv;dme’:sgmmmx
Més de julho alcangado: 0,476kg por pessoa

1/ Meta atingida: Sim




