
ECODEALER AWARD

NOME DO DEALER: TOYOLEX ARACAJU DEALER NUMBER:  4280895

OBJETIVO: 

Instruir o Corpo de Bombeiros de Sergipe com informações técnicas de alta relevância sobre o sistema
híbrido Toyota contribuindo diretamente para o resgate veicular seguro, salvando vidas e compartilhando
conhecimento.
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AÇÕES REALIZADAS:4

No Estado de Sergipe somos a maior concessionária com modelos de veículos híbridos vendidos no Estado.

Todos os meses inserimos no mercado cerca de 20 veículos híbridos, o que nos fez pensar mais longe e

notar a necessidade da contribuição que a concessionária poderia fornecer ao seu Estado.

Com foco na segurança veicular e aumento do circulante híbrido, resolvemos atuar na contribuição direta

com quem salva vidas.

TEMA SOCIAL: Contribuição para o Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe no resgate em veículos

Híbridos.



Realizamos no dia 23 de julho de 2022 nas instalações da Toyolex Aracaju uma instrução

técnica para equipe de Corpo de Bombeiros de Sergipe sobre o sistema híbrido Toyota.

Abordagem teórica (apresentação em slides) esclarecimento de dúvidas, foco na segurança e

desativação do sistema.

Em seguida, realizamos instrução prática onde disponibilizamos veículos híbridos para

demonstração de todo conteúdo. Explicamos pontos importantes na parte interna, externa e

por baixo do veículo. Disponibilizamos também o link com conteúdo TDB exclusivo para o

Corpo de Bombeiros (site Toyota).

Participaram do evento 20 integrantes sendo: Representante do Comando do Corpo de

Bombeiros, Tenentes, Sargentos e Soldados.

A instrução técnica sobre o sistema híbrido Toyota teve duração de 4 horas, ministrado pelo

nosso Líder de Qualidade de Serviços (LQS) José Claudio dos Santos Filho.

Foi um evento de grande relevância para corporação envolvida como também para sociedade

sergipana.
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DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS
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Segundo os representantes do Corpo de Bombeiros, eles saíram prontos para salvar vidas e suas

próprias vidas. Garantindo que serão multiplicadores do conhecimento compartilhado.

De acordo com o Corpo de Bombeiros à Toyolex Aracaju/Toyota foi a única marca do Estado a se

colocar à disposição sobre o tema.

A Corporação sinalizou que o último treinamento havia sido realizado em 2013 por uma instituição

diferente de concessionária, ou seja, aproximadamente 10 anos. E ficaram muito agradecidos por

toda colaboração e a reciclagem seria levada a todos os Comandos.

Após o evento, o Comando do Corpo de Bombeiros solicitou uma nova instrução sendo esta no

quartel para atender o maior número possível de militares. Agendado para o dia 30/09/2022.

Houve engajamento do evento através das Mídias sociais.

Por fim, recebido uma plaqueta de agradecimento da Corporação Corpo de Bombeiros, onde está

sendo exibida internamente no mural de conquistas do Dealer.

Divulgação para os nossos colaboradores e clientes.
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“Entendo que estamos cumprindo o nosso papel de Empresa Cidadã, que se preocupa com a Sociedade e estamos

difundindo conhecimento técnico do nosso Time para com as instituições públicas, para que todos tenham um

melhor serviço em caso de necessidades.” Marcelo Ferreira – CEO

“Quando compartilhamos conhecimento técnico com nossos clientes mostramos que somos parte dessa

sociedade e aprimorando o conceito Best in Town. Em destaque com os órgãos públicos, não só olhando para o

negócio, mais auxiliando para que essa corporação Corpo de Bombeiros possa prestar o melhor serviço para

sociedade”. Demétrio Carvalho – Diretor PV

“É muito gratificante fazer parte de todo esse processo. Me sinto fortalecido como cidadão. Tenho certeza de que

o aprendizado e os impactos positivos são incalculáveis no quesito social e ambiental. Ensinamos e aprendemos

através dessas iniciativas, cuidando das pessoas e do meio ambiente.” Vilmar Hugo – GPV

“Com o propósito de salvar vidas e contribuir com a comunidade, a Toyolex sempre busca parcerias com órgãos

públicos ou privados. Desta vez a parceira com o Corpo de Bombeiros local, pois sabemos das dificuldades que um

veículo híbrido ou elétrico pode impor no momento de um possível resgate, caso não se tenha o treinamento e

capacitação específica para tal. Parabéns a todos pela iniciativa e envolvimento.” Iran Gonçalves – GV




