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o NOME DO DEALER: Terra Forte Matriz o DEALER NUMBER 4290476

o OBJETIVO: Combate a fraudes e comportamentos que estejam em desacordo com a legislacdo e normas vigentes ou em
desacordo aos principios éticos seguidos pelo Grupo GNC.

@) ACOES REALIZADAS

A partir do ano de 2014, criamos um canal de ética chamado “GNC com vocé”. Desde a sua criacao, esse canal é administrado pela
Deloitte, a qual recebe as denuncias através dos canais de atendimento, realiza uma triagem e encaminha para os responsaveis que irdao

trata-las e dar um retorno ao denunciante acerca das acdes adotadas para resolucao do problema. Esse processo é acompanhado pelo
comité de Etica do Grupo GNC.

A administracao do canal de ética pela Deloitte confere independéncia ao processo, sigilo e imparcialidade no tratamento das denuncias,
garantindo que nao ocorrera envio a colaboradores envolvidos no relato e transmite confiabilidade ao canal, passando seguranca aos
denunciantes, os quais tem a opcao de se identificar ou manterem-se anénimos.

O contato para registro de um relato pode ser feito através do link especifico referente ao canal GNC com Vocé disponivel na intranet e
no site da empresa, ou através dos seguintes canais e horarios de atendimento:



@) ACOES REALIZADAS

0800 721 1407

Dias uteis: Disponivel de 07:00 as 20:00 horas.
Sabados: Disponivel de 07:00 as 14:00 horas.

CANALETICAGNCOMVOCE
@RELATOCONFIDENCIAL.COM.BR

A qualquer momento.
CAIXA DE VOZ

Dias uteis: Disponivel apds as 20 horas.
Sabados: Disponivel apds as 14 horas.
Domingos e feriados nacionais: 24 horas.

Caso a denuncia seja feita através do link GNC com Vocég, o denunciante podera também ter acesso ao cédigo de ética
da empresa, o qual encontra-se disponivel em uma area especifica do canal GNC com Vocé.

O encaminhamento das denuncias aos responsaveis por trata-las é feito com base numa matriz de responsabilidade
previamente aprovada pelo comité de ética da empresa e de acordo com o tipo de relato e area ao qual se refere.
Caso o responsavel pelo tratamento do relato, conforme definido na matriz de responsabilidade, esteja envolvido na
denuncia, a Deloitte direciona o relato para o responsavel 2, garantindo assim a independéncia e imparcialidade na
conducdo do processo (anexos).


https://relatoconfidencial.com.br/gncomvoce/
https://relatoconfidencial.com.br/gncomvoce/
https://relatoconfidencial.com.br/gncomvoce/

@ ACOES REALIZADAS

Cada responsavel pelo tratamento da denuncia, bem como o segundo responsavel definido na matriz de
responsabilidade podera acompanhar o andamento da mesma, ver o prazo para resposta, além da relacao de todas as
denuncias abertas, ja encerradas e em andamento sob a sua responsabilidade. Esse acompanhamento pode ser
realizado tanto através de relatérios gerados pelo sistema como através de uma area de dashboards disponivel no
sistema.

O denunciante também pode acompanhar o andamento da sua denuncia através do link relativo ao canal GNC com
Vocé, o qual encontra-se disponivel no site ou na intranet da empresa.

As notificacdes quanto ao recebimento de novas demandas, bem como em relagao ao prazo de andamento das mesmas
sdo enviadas para a caixa de e-mail de cada responsavel, sendo esses e-mails disparados pela Deloitte, apds triagem,
através do canal GNC com Vocé.

Periodicamente, o comité de ética se reune para discutir as principais denuncias e as necessidades de adocao de acoes
para que os problemas identificados ndao voltem a ocorrer.
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© DIVULGACAO DOS RESULTADOS:

O canal GNC com Vocé esta divulgado em diversos pontos da concessionaria bem como através do site e da intranet da
empresa.

Os resultados das apuracoes realizadas e o plano de acdo (quando aplicavel) para solucao dos eventuais problemas
identificados sao divulgados aos membros do comité e ao denunciante.

Mensalmente, a Deloitte encaminha aos membros do comité de ética um relatdrio com a quantidade e status das
denuncias tratadas, bem como a relagao das denuncias cujos tratamentos ainda estao pendentes ou em andamento.
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Formas de Contato

O Canal de Cica GHComrvood possu oulras [anmas para enbrar

LEHnL SN,

0800 7211407
Dias dteis: Disponbel de 07500 5 20000 horas

Sabadns Csponbel de 0700 a5 14000 horas.

CAMALETICAGNCOMMWOCE
ERELATOOONFIDEMCIALCOM BR
A U QLICT MM

L

CAIXS DE WOE

Dias el s Disponkel apos &8s 20 horas

Sabadns Disponbel angs a5 14 horas.

Damingos ¢ foriados nadonais 34 hons

gnCoMVOCE
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DUVIDAS FREQUENTES

NEo tenho Certeza 5& o que obeervei viola o Codigo de Conduta Etica. O que devo fazer?

0 que dévn denuncianreportan?

Cpuem &M S0ESn Acs refates?

m ernohlvidos, wou ser retalisado?

los pe:

acordo
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INICIO REGISTRE O SEU RELATO v FORMAS DE CONTATO CODIGO DE ETICA DOVIDAS FREQUENTES PROTECAO DE DADOS

CANAL DE ETICA GNCOMVOCE

REGISTRE O SEU RELATO
ACOMPANHE O SEU RELATO
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REGISTRE O SEU RELATO

O Grupe GNC preza pela integridade, transparénda e responsabilidade nas relagdes com todos
os seus plblicos, onde os relacionamentos sejam pautados por respeito, confianca e
compromisse com a wverdade, valores fundamentais para o Grupo. Por isso, a informac3o
verdadeira e honesta & o cuidado com a conduta €tice de seus lideres, colaboradores e
fornecedores s8o sempre valorizados.

Qualquer ato que ndo estiver de acordo com o Cadigo de Etica deve ser reportado. Além disso,
qualquer informacdo ou situacdo que possa prejudicar o Grupo GNC ou algum de seus plblicos &
importante, merece atencdo e pode ser relatada no Canal de Etica GNComvocs.

O Canal de Etica GNComvocg, € atendido por uma empresa independente, que prezara pela
confidencialidade das suas informagdes. M3o hd o registro dos IPs dos computadores dos
usuarios do sistema via internet, tornanda assim possivel o seu anonimato.

Conhega o Codigoe de Etica do Grupo GNC, clicando agui.

Vocg  também  pode  registtar o sew  relao enviando  um e-mai para:
canaleticagncomvoce@relatoconfidendal.com.br, ou entrando em contato pelo ndmero 0800 721
1407,

O Euli 2 concordo com o= termos de uso.

E necessdrio que concorde com os termos de uso para ativar os botdes abaixo. »

Acompanhe o seu relato

Registre o seu relato
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CAMAL DE ETICA GNCOMYOCE

&0 abrir uma manifestacdoe vocé pode escolher a forma que achar mais adequada de acordo com as oppdes:

Identificado: Vocé se identifica e registra seus dados. Os seus dados poderdo ser visualizados pelo Comité de
Etica/Compliance ou gestores responsaveis que analisara o seu relato. Manifestagies idenfificadaz s3o importanies para
uma averiguacao rapida e objetiva.

Sigiloso: Vocé se identifica apenas para a Deloitte & ficara andnimo para a empresa. A Deloitte entrara em contate com
voce caso necessite de maiores informagoes

Andnimo: Vooé nio se idenfifica, mas podera formecer um e-mail opcional para a Deloitts o contactar (mesmo que ficticio).

Observacdo: O anonimate & garantide em todos os casos acima. Se optar pelo anonimato, ndo forneca no relate detalhes
que possam revelar a sua identidade.

Escolha um tipo de contzto: & g andaime dentificado Sigikoso
Faixa Etaria Género
Selzcione w Masculing Feminino Cutros
E-mail Andnimo (Opcional)
Informe onde o evento ocormew
Unidade Filial Area
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GRURD

gnc

Coédigo de Etica
e Conduta

>
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OBJETIVO

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo GNC busca orientar e estabelecer
atitudes de relacionamento justo e responsavel com todos os publicos
envolvidos: clientes, colaboradores, acionistas, sindicatos, montadoras,
fornecedores, poder publico e a
sociedade em geral.

O cumprimento das diretrizes contidas
neste Cédigo é fundamental para NOSSOS
que o Grupo GNC possa exercer VﬂlORES

sua Missao e alcangar sua Visao MIN”n

empresarial, sempre demonstrando CU'.TURH
0 compromisso de atuar de maneira
sustentdvel e idonea frente a sociedade. >>

PROTOCOLO

11



©® roTos

Canal
de etica
ghcomvoce

ESCAMEIE O
QR CODE E ACESEE
HOSSO POARTAL

O Canal de Etica GNComvocé possUl outras formas para
entrar em contato:

C 0800 7211407 o o

e CANALETICAGNCOMWVOCE @RELATOCOMNFIDENCIAL.COM.BR

A gquolguer momento.

12
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@ FEEDBACK ALTA ADMINISTRACAO

A alta administracdo da Terra Forte acredita que o Canal de ética GNC Com Vocé contribui para o fortalecimento da
credibilidade e imagem da empresa, bem como reforca o compromisso da Terra Forte com os principios éticos e
governanca corporativa.

©® ANExos
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Instrugbes para preenchimento da Matriz de Responsabilidades

Deloitte.

A Deloitte disponil
canais de acesso.

za uma sugestdo de matriz de responsabilidade, dividida tipos de relatos, para que seja possivel classificar cada relato disponibi

Nesse momento, é importante que o Cliente adapte os tipos de relatos, bem como a relevancia de cada um deles conforme a realidade da empresa.

O prazo para conclusdo da averiguagédo do relato compreende o i
tratativas internas de apuracao do relato.

io com o recebimento do relato pelo time da Deloitte, envio ao Cliente e posteriore

Os responsaveis da Matriz de idade sdo que irdo receber o relato via sistema enviado pela Deloitte. Serdo as pessoas designada:
as devidas tratativas internas dos relatos enviados. Abaixo, explicagido da légica de recebimento de relatos.

Obs: Dentro das melhores praticas, é recomendado que se tenha um Responsavel 1 para todos os tipos de relato, sendo possivel realizar o encamint
aos Responsaveis 2, caso o Responsavel 1 entenda ser necessario.

ORDEM DE ESCALONAMENTO DE RELATOS ~ MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

F 3 0 Compliance Officer podera visualisar todos os relatos do
sistema, contudo, niio poderdinteragir nos relatos. A Deloitte
se reserva no direito de ocultar relatos em que o Compliance
Officer estd envolvido.

Quando o Responsavel 1 estiver envolvido no relato, a
Deloitte direciona para o Responsdvel 2.

Responsivel 2

Para cada Tipo de Relato ha responsidveis. O Responsivel 14
aquele colaborader do Cliente que recebera todos os relatos,
exceto se estiver envolvido no relato.

B

Responsdvel 1

Apss a analise do tipo de relata, determinado pela Matriz de.

Responsabilidade do Cliente, a Deloitte direciona o relato

Tipo de Relato (@)  TiodeRelato
aquele pelo a .

Workflow do Relato

A Deloitte atua para garantir a independéncia do processo
relacionade aquele relato feito pelo denunciante. Para que
isso ocorra, a Deloitte analisa, detalhadamente o relato e
direciona para a pessoa responsavel, garantindo que nio
ocorrerd envio & colaboradores envolvidos no relato.

&
{§} Atuagio de Deloitte

Denunciante

Natureza e tipo dos Relatos

fWll Divida

Elogio

Sugestao

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Conduta

Conduta

Conduta

Conduta

Elogio

Sugestao

Atendimento ao cliente

Entrega produto/servico em
situagdo irregular

Gesté&o contratual com cliente

Descumprimento das regras da

LGPD.

Outros

Danos a imagem da Cia

Despesas corporativas indevidas

Fraude a Concorréncia

Oferta de Presentes e brindes

Relevancia
(Alta, Média e Baix;

Baixa

Prazo para Conclusdo
(em dias Gteis)

15

N&o aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

« Em qual unidade vocé estava quando nao foi bem atendido?

+ Qual o grupo de funcionarios que lhe atendeu? E possivel citar nome,
sobrenome e cargo do funcionario que Ihe atendeu?

* Se cliente ou fornecedor, citar nome, sobrenome e empresa.

« Se possivel, sugerir pontos de melhoria.

* Qual o cliente prejudicado?

« O cliente tem ciéncia da situag&o?

« Qual o produto / servigo foi entregue de forma irregular?
* Qual o produto / servigo nédo foi entregue?

* Qual o produto impréprio?

« Foi vendido para clientes?

* Qual o nome do cliente lesado?
« Qual vantagem indevida foi obtida?
* O cliente tem ciéncia da situagdo?

Qual foi a situagdo? Houve o uso idenvido de alguma informagdo? O cliente
teve ciéncia do termo de responsabilidade?

+ Quais foram os danos causados?
* De que forma os danos foram causados?
* Quem causou?

* Os bens ou servigos adquiridos foram para utilizagdo pessoal?

« £ possivel citar quais bens/ materiais ou servigos foram adquiridos sem
autorizag&@o?

 E possivel citar o valor aproximado do bem / servigo?

 E possivel afirmar o estabelecimento responsavel pela venda ou
prestagdo do servico ndo autorizado?

« Existe manipulagdo da documentagdo suporte (ex.: nota fiscal ou recibo)
das aquisigdes realizadas através do cartdo para inviabiliar o rastreamento
da operagdo indevida?

« Quais sdo as praticas de concorréncia desleal que foram praticadas?
* Qual o beneficio desta pratica para a empresa?
* Quem s&o as pessoas e empresas envolvidas?

« E possivel identificar para quem foi oferecido o presente ou o favor?
Quem?

* Quem ofereceu?

+ Quem recebeu o presente ou a hospitalidade?

 E possivel identificar quem enviou o presente ou prestou o favor? Quem?
« O presente/ favor foi aceito?

« E possivel citar qual o presente ou favor oferecido/recebido? Qual?

« E possivel citar o valor aproximado do presente? Quanto?

 E possivel afirmar se o presente oferecido/recebido foi solicitado pelo



Responsaveis da Matriz de Responsabilidade

Principal

(B8  Natureza B  Tipo B Nome B _Cargo K Te. K

I“_ Eduardo Aves sup. Controladora (31) 2646520549
i__ Fduardo Aves Sup. Controladora (31) 2646520549

Sugestao Sugestao
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

©® ANEXxos

Elisangela Santos Gerente de Relacionamento Digital (71) 98120-9122
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549
Elisangela Santos Gerente de Relacionamento Digital (71) 98120-9122

Descumprimento das regras da LGP
Luciana Macedo Gerente de TI (71) 98199-0859

Cliente
i-_ Elisangela Santos Gerente de Relacionamento Digital (71) 98120-9122
Conduta Danos a imagem da Cia
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549
Despesas corporativas indevidas
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

Fraude a Concorréncia
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

Oferta de Presentes e brindes
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

Conduta
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

Conduta Recebimento de Presentes e
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549
Suborno / propina
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549
Violacédo de normas ou procedimentos
Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549

Maria Cristina Silva Gerente de RH (71) 98777-0957

Maria Cristina Silva Gerente de RH (71) 98777-0957

Conflito de Interesse Emprego ou Atividades Paralelas
Maria Cristina Silva Gerente de RH (71) 98777-0957
Conflito de Interesse Favorecimento ito
Maria Cristina Silva Gerente de RH (71) 98777-0957

7
Maria Cristina Silva Gerente de RH (71) 98777-0957

de seguro ou cobertura

Eduardo Alves Sup. Controladoria (31) 98465-0549



