
1. NOME DO DEALER:
KURUMÁ VEÍCULOS S.A

2. DEALER NUMBER:
2321437

3. OBJETIVOS:
O Programa de Compliance das concessionárias da Divisão Comércio do
Grupo Águia Branca, no que se incluem as concessionárias Kurumá
Toyota, tem um propósito claro e direto: fornecer mecanismos para que
possamos, enquanto empresa, mover o mundo com excelência e respeito
às pessoas. A partir daí, usamos os três pilares fundamentais (pessoas,
processos e tecnologia) para amplamente trabalhar e divulgar que são os
nossos valores que sustentam, ampliam e movem nossos negócios.
Certos de que somente com ética e segurança conseguiremos garantir
um alto nível de governança, o objetivo do trabalho é divulgar nossos
valores e engajar todos (clientes, colaboradores, fornecedores, etc) com a
ideia de que integridade sempre vale a pena.



4. AÇÕES REALIZADAS:
Nossa base é forte! A Kurumá se posiciona como "A excelência que te move", por
isso, valores bem definidos regem o jeito Kurumá de fazer negócios. Assim, o
Programa de Compliance se propôs a divulgar os valores da Kurumá e do Grupo
Águia Branca, estabelecendo processos, políticas, treinamentos e campanha de
conscientização bem alinhados, visando a conformidade da empresa, mas também
de todos com quem nos relacionamos. Seguem os valores basilares trabalhados no
Compliance: Integridade & Confiança, Relacionamento, Evolução e Segurança.

Assim, trabalhamos os três pilares da forma abaixo:
• Pessoas: conscientização de todos com quem nos relacionamos sobre a

importância dos valores em todos os momentos e ações do dia a dia, com
divulgação através do Manual Compliance e de treinamentos, banners,
adesivos, divulgação em sites das concessionárias;

• Processos: criação de processos internos para garantir conformidade, com
políticas, due diligence de fornecedores, manual para parceiros de negócios;

• Tecnologia: contratação de plataforma de gestão de riscos e terceirização de
canal de denúncias e dúvidas. permitindo amplo acesso ao Compliance e
transparência nas tratativas.



• CRIAÇÃO DO COMITÊ DE

RISCOS & COMPLIANCE
COM A PRESENÇA DA
ALTA GESTÃO

• IMPLANTAÇÃO DE
PLATAFORMA DE GESTÃO
DE RISCOS;

• CRIAÇÃO E DIVULGAÇÃO
DE POLÍTICA DE
PREVENÇÃO À LAVAGEM

DE DINHEIRO E
TERRORISMO, COM
VIDEOS E EMAILS;

• CAMPANHA DE
CONSCIENTIZAÇÃO SOBRE
VALORES;

• VIDEOS EXPLICATIVOS;

INTEGRIDADE E 
CONFIANÇA EVOLUÇÃO

• ATUALIZAÇÃO E

LANÇAMENTO DE NOVO
MANUAL COMPLIANCE
EM 2022;

• ATUALIZAÇÃO E
REALIZAÇÃO DE
TREINAMENTOS COM

BASE NO MANUAL
COMPLIANCE 2022;

• UTILIZAÇÃO DE

FERRAMENTAS DE
TECNOLOGIA (ZOOM)
PARA TREINAMENTOS;

• QR CODE PARA ACESSO
AO MANUAL E SITE;

• SITE COM INFORMAÇÕES

SOBRE COMPLIANCE;

RELACIONAMENTO

• PREPARAÇÃO E

DIVULGAÇÃO DE MANUAL
DE BOAS PRÁTICAS PARA
FORNECEDORES E

PARCEIROS DE NEGÓCIOS;
• CHECKLIST PARA

CADASTRO DE

FORNECEDORES;
• DUE DILIGENCE DE

FORNECEDORES;

• ANÁLISE JURÍDICA DE
100% DOS CONTRATOS
FIRMADOS POR KURUMÁ,

INCLUINDO CLÁUSULA DE
INTEGRIDADE
(ANTICORRUPÇÃO E

ANTILAVAGEM)

SEGURANÇA

• TERCEIRIZAÇÃO DO 

CANAL DE 
COMPLIANCE PARA 
MAIS SEGURANÇA, 

TRANSPARÊNCIA E 
MELHOR 
GOVERNANÇA;

• POLÍTICA DE GESTÃO 
DE RISCOS;

• EXISTÊNCIA DE 

AUDITORIA INTERNA 
COMO PARTE DO 
PROGRAMA DE 

COMPLIANCE.

4. AÇÕES REALIZADAS São os nossos valores que movem nossos negócios, por isso todas as ações do
Compliance são distribuídas entre eles, conforme se mostra a seguir:



CRIAÇÃO DE DIRETRIZES
MANUAIS, POLÍTICAS, CHECKLIST.1

ESTRUTURAÇÃO
CONTRATAÇÃO DE PLATAFORMAS. 
DE CONTROLE E TERCEIRIZAÇÕES2

DIVULGAÇÃO
AGENDAS, EMAILS, LIVES, VÍDEOS, 

TREINAMENTOS.3
ADESÃO

COMITÊS E ENVOLVIMENTO ALTA 
ADMINISTRAÇÃO.4

MANUTENÇÃO
ATUALIZAÇÕES E REFORÇOS DAS 

DIRETRIZES DE COMPLIANCE.
5

NOSSOS 
VALORES 
MOVEM 
NOSSOS 

NEGÓCIOS.

5. DIVULGAÇÃO DOS 
RESULTADOS:



1 - PÁGINAS DO MANUAL COMPLIANCE
2 - PÁGINAS DO MANUAL DE BOAS PRÁTICAS
COM TERCEIROS
3 - SIMPLIFICAÇÃO DE POLÍTICA DE PREVENÇÃO À
LAVAGEM DE DINHEIRO E OUTROS PARA
ENGAJAMENTO DOS AGENTES.
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4 - TELA DO SITE KURUMÁ
INDICANDO O CANAL DE
DENÚNCIA;

5- TELA PRINCIPAL DO CANAL
COMPLIANCE TERCEIRIZADO
PARA REGISTROS INTERNOS E
EXTERNOS ATRAVÉS DE
HTTPS://WWW.CONTATOSEGU
RO.COM.BR/COMPLIANCECOME
RCIO

6- TELA PRINCIPAL PARA
RELATO COMPLIANCE

7 - TELA DE STATUS DOS
REGISTROS DE COMPLIANCE
ACOMPANHADOS PELA EQUIPE
JURÍDICA E COMITÊS.
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9- TELA DA MATRIZ DE RISCOS DEFINIDA
PARA A DIVISÃO COMÉRCIO;
10 - TELA COM GRÁFICO DE RISCOS
INDICANDO CATEGORIA E ÁREA;
11- EVIDÊNCIA DO ENVIO DE MANUAL
COMPLIANCE 2022 PARA TODA DIVISÃO
COMÉRCIO;
12 - EVIDÊNCIA DO ENVIO DE POLÍTICA DE
PREVENÇÃO À LAVAGEM DE DINHEIRO E
OUTROS PARA TODA DIVISÃO COMÉRCIO;
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13 - DIVULGAÇÃO POLÍTICA VOLTADA PARA O
COAF;
14 - TELA PRINCIPAL DA PLATAFORMA DE
EDUCAÇÃO CORPORATIVA UNIÁGUIA COM
VIDEOS EXPLICATIVOS SOBRE COMPLIANCE;
15- LIVE COM EQUIPE KURUMÁ PARA
DIVULGAÇÃO DO MANUAL 2022.
16 - PEÇA PUBLICITÁRIA;
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17 - TREINAMENTO SOBRE COMPLIANCE 
ENVOLVENDO DIREITO DIGITAL E 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
18 - TREINAMENTO SOBRE COMPLIANCE 
ESPECIFICAMENTE PARA TRAINEES DA 
EMPRESA
19 -QR CODE MANUAL COMPLIANCE
20 - QR CODE CANAL COMPLIANCE
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MANUAL COMPLIANCE

CANAL COMPLIANCE
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6. FOTOS

QR CODE NA ENTRADA DA SALA DA
DIRETORIA DE KURUMÁ PARA
EVIDENCIAR O COMPROMISSO DA
ALTA ADMINISTRAÇÃO.

BANNER INFORMATIVO EXPOSTO NO
SHOWROOM DA KURUMÁ VITÓRIA.

INFORMATIVO E QR CODE PARA
ACESSO AO MANUAL COMPLIANCE
NOS BANHEIROS DA
CONCESSIONÁRIA.

INFORMATIVO E QR CODE PARA
ACESSO AO MANUAL COMPLIANCE
NA PORTA DE ENTRADA DA
CONCESSIONÁRIA KURUMÁ.



Obrigada!
Equipe Jurídico, Riscos & Compliance

asjcomercio@aguiabranca.com.br
Ana Carolina Costa Colli e Camila Cortes Barbosa

Projeto Compliance: Nossos valores movem nossos negócios.

7. FEEDBACK ALTA ADMINISTRAÇÃO


