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1. NOME DO DEALER:

2. DEALER NUMBER:

3. OBJETIVOS:

O Programa de Compliance das concessionarias da Divisao Comercio do
Grupo Aguia Branca, no que se incluem as concessionarias Kuruma
Toyota, tem um proposito claro e direto: fornecer mecanismos para que
POSSamos, enquanto empresa, mover o mundo com exceléencia e respeito
as pessoas. A partir dai, usamos os trés pilares fundamentais (pessoas,
processos e tecnologia) para amplamente trabalhar e divulgar que sao os
nossos valores que sustentam, ampliam e movem nossos nhegocios.
Certos de que somente com etica e seguranca conseguiremos garantir
um alto nivel de governanca, o objetivo do trabalho e divulgar nossos
valores e engajar todos (clientes, colaboradores, fornecedores, etc) com a
ideia de que integridade sempre vale a pena.
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4. ACOES REALIZADAS:

Nossa base é forte! A Kuruma se posiciona como "A exceléncia que te move"', por
isso, valores bem definidos regem o jeito Kuruma de fazer negocios. Assim, o
Programa de Compliance se propos a divulgar os valores da Kuruma e do Grupo
Aguia Branca, estabelecendo processos, politicas, treinamentos e campanha de
conscientizacao bem alinhados, visando a conformidade da empresa, mas tambem
de todos com quem nos relacionamos. Seguem os valores basilares trabalhados no
Compliance: Integridade & Confianca, Relacionamento, Evolucao e Seguranca.

Assim, trabalhamos os trés pilares da forma abaixo:

» Pessoas: conscientizacao de todos com gquem nos relacionamos sobre a
Importancia dos valores em todos os momentos e acoes do dia a dia, com
divulgacao atraves do Manual Compliance e de treinamentos, banners,
adesivos, divulgacao em sites das concessionarias;

* Processos: criacao de processos internos para garantir conformidade, com
politicas, due diligence de fornecedores, manual para parceiros de negocios;

« Tecnologia: contratacao de plataforma de gestao de riscos e terceirizacao de
canal de denuncias e duvidas. permitindo amplo acesso ao Compliance e
transparéencia nas tratativas.
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INTEGRIDADE E
CONFIANCA

« CRIACAO DO COMITE DE
RISCOS & COMPLIANCE
COM A PRESENCA DA

ALTA GESTAO

« IMPLANTACAO DE
PLATAFORMA DE GESTAO
DE RISCOS:

« CRIACAO E DIVULGACAO
DE POLITICA DE
PREVENCAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO E
TERRORISMO, COM
VIDEOS E EMAILS:

« CAMPANHA DE
CONSCIENTIZACAO SOBRE
VALORES;

» VIDEOS EXPLICATIVOS;

ECODEALER AWARD

4. ACOES REALIZADA

RELACIONAMENTO

« PREPARACAO E
DIVULGACAO DE MANUAL
DE BOAS PRATICAS PARA

FORNECEDORES E
PARCEIROS DE NEGOCIOS;

« CHECKLIST PARA
CADASTRO DE
FORNECEDORES;

« DUE  DILIGENCE DE
FORNECEDORES;

« ANALISE JURIDICA DE
100% DOS CONTRATOS
FIRMADOS POR KURUMA,
INCLUINDO CLAUSULA DE
INTEGRIDADE
(ANTICORRUPCAO E
ANTILAVAGEM)

EVOLUCAO

ATUALIZACAO E
LANCAMENTO DE NOVO
MANUAL COMPLIANCE
EM 2022;

ATUALIZACAO E
REALIZACAO DE
TREINAMENTOS COM
BASE NO  MANUAL
COMPLIANCE 2022:
UTILIZACAO DE
FERRAMENTAS DE
TECNOLOGIA (ZOOM)
PARA TREINAMENTOS;
QR CODE PARA ACESSO
AO MANUAL E SITE;

SITE COM INFORMACOES
SOBRE COMPLIANCE:;
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S SAao 0S nossos valores que movem NosSsSoS Negocios, por i1sso todas as acoes do
Compliance sao distribuidas entre eles, conforme se mostra a seguir:

SEGURANCA

« TERCEIRIZACAO DO

CANAL DE
COMPLIANCE PARA
MAIS SEGURANCA,
TRANSPARENCIA E
MELHOR
GOVERNANCA:
POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS:
EXISTENCIA DE
AUDITORIA INTERNA
COMO PARTE DO
PROGRAMA DE
COMPLIANCE.
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5. DIVULGACAO DOS
RESULTADOS:

CRIACAO DE DIRETRIZES
MANUAIS, POLITICAS, CHECKLIST.

ESTRUTURACAO

CONTRATACAO DE PLATAFORMAS.
DE CONTROLE E TERCEIRIZACOES

DIVULGACAO

AGENDAS, EMAILS, LIVES, VIDEOS,

TREINAMENTOS.

ADESAO

COMITES E ENVOLVIMENTO ALTA
ADMINISTRACAO.

MANUTENCAO

ATUALIZACOES E REFORCOS DAS
DIRETRIZES DE COMPLIANCE.

ABRADIT » TOYOTA
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Divisdo Coméroio

Manual de Boas Praticas
para Fornecedores e Parceiros
de Negocios

NOSSOS VALORES MOVEM NOSSOS NEGOCIOS

10- DISPOSICOES FINAIS

Atraves do presente Manual, fica claro que estar em conformidade com as leis do pais, normas internas,
principios e cultura ética € um cobjetive constante e um trabalhe de extrema relevancia para as empresas
que compéem a Divisao Comércio do Grupo Aguia Branca

MANUAL
COMPLIANCE

NOSS0S VALORES MOVEM NOSS0S NEGOCIOS

Assim, cabe ac Compliance receber relatos e auxiliar na apuragédo de fatos ou comportamentos que
desrespeitem as normas estabelecidas neste Manual, ponderando junto a gestdo sobre a aplicagao de
eventuais medidas sancionadoras, disciplinares ou judiciais. além de sanar duvidas sobre nossas normas de
Compliance e recomendar a adogdo de medidas complementares as disposigdes ja previstas, sendo a
Diretoria soberana em suas decisdes.

Levantando Questoes e Preocupacoes
Todos os nossos colaboradores tém livre acesso aos noss0s canais denuncias, a fim de que juntos possamos
garantir o devido curmprimento dos nossos objetivos, sempre movendo o mundo com exceléncia & respeito
as pessoas. Irregularidades ou dendncias podem ser realizadas através do telefone 0800 51k 2219 ou dos
sites www . compliancedivisaocomercio.com.br & www contatoseguro.com br/compliancecomercio

A Divisdo Comercio disponibiliza acs colaboradores, fomecedores & parceiros
de negocios os canais anénimos abaixo para tirar suas davidas quanto aos
topicos cobertos neste Codigo, para relatos de comportamentos suspeitos,
denincias e informagoes a respeito de violagdes, sua tentativa ou atos de
COMUPCA0.

A aplicacido e sucesso das regras deste Manual dependem do esforgo de cada um no cumprimento dos
principics & normas aqui descritos. Contamaos com vocé! Vamos juntos?

-R' [ i}\é&f:*}b m::.rc,g.ll.o —rmjv

CEO - Divisao Comeércio

JERUPC Os seguintes canais estao disponiveis:
Vice F're_.lz:l-='te GAB Comeércio AGUMBR&NC&

Telefone 0800 515 221

Site contatoseguro.combr/compliancecomercio

» funciona o
«-qun!o
& quando
nformar 30 COAF

Apeenda mals sobre

Peossoas Expostas

Politicamente

durante © processo de
pagamento em espéc

Apconda mals sobre
agbos Suspeitas
durante © processo de
Pagamentc em espéck

AO ATENDER
O CLIENTE

Termo de Responsabilidade e Adesao

QUEM ESTOU Qll.l_!r ESTOU
ATENOINE ATENDENDO

£m seu PAMENO CONtato com 0 ciente TRANSACAO SUSPEITA
€ ECESSNIC RNEIENLA 30 MEIMO 5 Crvrsas fomas
O PIPIMENLO CRECONMEES, COMD POF Emenmpld:

boleto bancido, crtio de Gl TIO o

PIgamerros chgitas (PX, PicPay)

TRANSAGAO SUSPEITA

Pessoas Poiticamente Expastas (PPE) 30 05 agentes
Sesempenhem ow tenham desempentado,

08 ETOS Chco Ao, 10 Brand ou e paises, LoTitancs &
Sopenctncis CIINGRIGT, Cgos, SRR o furcies pibicas
relevantes, assie COMO SEUs fepatsentantes, famiianes ¢ cutan
FRBION 00 S0u ALICONNTNED Sramime.

Declaramos que recebemos, tomamos conhecimento do conteudo e
concordamos com o5 termos do Manual de Boas Praticas dos

Fornecedores & Parceiros de Negocies da Divisao Comercio, o qual nos

= PAG'NAS DO MAN UAL COM PL'ANCE , foi entregue na data abaixo mencicnada
2 PAG' NAS DO MAN UAL DE BOAS PRAT'CAS CDI’I}I.}[':}I"I&T'&I'I'IE-HCS_EI"I zelar pali} integral c_urrprimentn: _das EIiratri:ez

constante no documento e responsabilizamo-nos pelas condutas e pelos
VIA CAIXA CO M TE RC El ROS atos praticados em desacordo com seus termos, bem como por eventuais
e oy - iy perdas ou danos causados a Divisao Comércio por agdo e/ ou omissio.

> do paase de sade (documentos Chrigatinios

o M' N = 3 - SI M Pl_l FlCACAO DE PO LlTlCA DE PREVENCAO A Por fim, declaramos ciéncia de que a assinatura de presente termo nao
: ottt ot o0 garanie nenhuma vantagem concomencial. mem obriga a Divisao

i pan ' LAVAG E M D E D | N H E | RO E O U T R OS PA RA Comércio a estabelecer conosco qualguer parceira ou contrato
— " ENGAJAMENTO DOS AGENTES. Razko Sociat

CHPJ:
Local:

Data:

S vOck 8 aliou Junto Com © CHeNLe LOSIS 5 posSisdades
€ 030 fol possivel. n30 VamOos perder 3 wenda!

‘ Foipost
NAo 2 evicnt sgn sIM

S P Mguns PONLOS IMPOANLES Gue precaamos informa
20 ciente @ 1550 Cependerd 60 Mmeio Pelo Quat o ciente
efetuand © PIgIMENt. Wi ¥ 0SK0ES 3 Tepu

OPGOES DE
PALAMENT

VIA BANCO

$6 0 Clente Sptar por kv © Walor em e3pdcis 30 Banco, o depdak
valor igual ou supesor 3 RS 30.000.00 serdo nfomados 20 COAF,
detonming & stnuxcio Normatha N° 7 do CORE. Pacs 510, dove
chamado no Portat 5 3 Reciebr pacs batxa do vald FOXHCR,
possbiands ©
fosmudivio COMF
(O cu RC) @ copla

to Jurichco para ork
ta 0 Gestor como dew

VIA CAIXA

Pars recetienento em espice o empresa, iemre-se
yra de »3 WI00000 somente Com XA 0 Dretor fesponsivet
2 R 3000000

Cortan 3 pager cedics 3 comunicacho
cathvel janen 30 “TON

formutdeo CORF Msinidio
w RG) e
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B 505 BY GortatsSegwo @ GedodeRacor il o B AR @ Ot [ Vohown G

oroumicores b Soteo i Kint Voga comao chegar

@ TOYOTA Kuruma Novos Seminovos  Vendas Diretas

e A 0%

Valor a vista: RS 182.943,00
Entrada: RS 137.207,25 (75%)
Parcelas: 12 X de RS 1.799,00 (Taxa de juros: 0% a.m.) Inaplicay
+ Residual: RS 27.773,96 (14,88%) Incon

*Consulte condiches de oferta & garantia no site

COROLLA
GR-S 2023

4 - TELA DO SITE KURUMA
INDICANDO O CANAL DE
DENUNCIA;

& C @ contatoseguro.com.br/compliancecomercio

& Mova quia ﬂ RRDOCS - Gestio d... Portal RH ™9 Compliance Divisdo... @ Cooperdguia - Coo.. > Asva lnnovate (B (145) Whatshpp BusinessDesk @D OneTrust | Privacy

6
-
-]
-
[ =

5 CANAL DE ETICA COMHEGA A CONTATO SEGURD SOBRE COMO FUNCIONA PROTECAD DE DADOS 5_ TELA PR' NC' PAL DO CANAL
COMPLIANCE TERCEIRIZADO

, 5 v s PARA REGISTROS  INTERNOS E

BEM VINDO AO CANAL DE ETICA DA s cor EXTERNOS ATRAVES DE

DIVISAO COMERCIO e Seguro . HTTPS.//\WWW.CONTATOSEGU

0800515 2219 s ot o 20 ) Wb RO.COM.BR/COMPLIANCECOME
' RCIO

6- TELA PRINCIPAL PARA
RELATO COMPLIANCE

@ 08 . e e——— |
> (L)) (Y] : 7 - TELA DE STATUS DOS
REGISTROS DE COMPLIANCE

[ FAGASUA DENUNCIA | TIREDUVIDAS ) [ MANUAL DE COMPLIANCE ) ACOM PANHADOS APELA EQUIPE
g . JURIDICA E COMITES,




+ ALTROS

= MATRIZ DE MONITORAMENTO DE RISCO

Contagem de Titulo do

Seguranca da Informago (4)

Reputacionalintegridade (3) 4

Operacional (8)

Jurigico (5)

Grafico Risco, Categona e area - Geral :

Ambiental (8)

* Estrutural (9)

Controladoria e Finan¢as (9)

O Mususl Corrghance mudeul Cenbege & bova vendol - Mersegen (MIML)

0O Manual Compliance mudou! Conheca a nova versao!

Compliance Comérg
e & harufico )(nqv\!-('w‘-l & Dbvisio Comér i
<
1

o) 0 [Gestores] - Savanx: (¥ [Gestores] - Vitdria Dieset (3 [Gestored) ia Motors MUD: [ (ADM) - Gestoros ADM Cantrak T3JADM] - Gestores AOM fillai: 01 [Péx- Venda) - Gestores Jeey: [T [Pés-Venda) - Gestores KM ¢ OSK. 23 fiée-V
die Péa Vienda Divinio Coméreio Aa.nrrtnm [2 [GERAL) Gestores. (xm»mmv(n 1) {Geeal] - Gostores Divinio Coméreio | 16 (:An Gestores Xyoto Deaslia £ Veze Pieto (Molding Diretorial FANANDA OF SOUTA BATISTA PIMINT,

MANUAL
COMPLIANCE

NOSSOS VALORES MOVEM NOSSOS NEGOCIOS

[Compliance] Fique de olho na Politica de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

- TELA DA MATRIZ DE RISCOS DEFINIDA Shiave aaur
PARA A DIVISAO COMERCIO; ¢ comneca &

10 - TELA COM GRAFICO DE RISCOS

INDICANDO CATEGORIA E AREA;

11- EVIDENCIA DO ENVIO DE MANUAL

COMPLIANCE 2022 PARA TODA DIVISAO

COMERCIO:

12 - EVIDENCIA DO ENVIO DE POLITICA DE

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E N
OUTROS PARA TODA DIVISAO COMERCIO;

assertividade e seguranga nas
NOssas operagdes, visando:

* IMPEDIR QUE OS PRODUTOS E SERVICOS SEJAM
UTILIZADOS PARA O CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO;
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Unidguia | Educacdo Corporativa X = N = =] X
€ > C & aguiabrancakonviva.com.br/ims/#/aprendizagem/catalogo/0 o o & 0@ : 13 - DIVULGACAO POLITICA VOLTADA PARA O
@ Novaguis [ RRDOCS - Gestdo d.. PortslRH ™3 Compliance Divisso.. Cooperdguia - Coo.. > Aevolnnovate (@ (145) WhatsApp ) BusinessDesk @ OneTrust|Privacy... @) Future Law » COAF:;

14 - TELA PRINCIPAL DA PLATAFORMA DE
EDUCACAO CORPORATIVA UNIAGUIA COM
VIDEOS EXPLICATIVOS SOBRE COMPLIANCE;

15- LIVE COM EQUIPE KURUMA PARA
DIVULGACAO DO MANUAL 2022.

16 - PECA PUBLICITARIA:

ATENCAO - [ UNIAGUIA

13 \ CLIQUE AQUI k BIBLIOTECA

E CONHECA A

PROPOSTA DE
VENDAS

Proposta de Vendas - Shift - Toyota Compliance - Prevencao a lavagem LGPD Divisao Comeércio - Vies Treinamento Compliance
de dinheiro Muridinaa
SHIFT TOYOTA JURIDICO, RISCOS & COMPLIANCE JURIDIC IMPLIANCE

A distdncia 01:00 1 A disténcia 00:10

_ MANUAL
=] . Sgjba mais 1angamentSTHRE: MRS Compriance - reoss P UNEPIN,oem nossos ned COMPLIANCE

rquivo Reunibo Inserir Formatar Texto Revisdo Ajuds Q Diga-me o que vocé deseja fazer WOSS0E VALCIES MOVEM NOSSOS MECOCIS

» - — et &
" x A Calendénio 3 \/ ’? x S 7 ZB Mostrar como: M Ocy

hvar & Excluir |Compromiszo| Assistentede  Aceitar Provisério Recusar Propor novo Responder

As instrucfes descritas nesta o 3 Encamitar ot |G e i i )| el

Politica nroporcionam rmais Agbes Mostrar Responder op Manual Compliance 2022 -
) IIp p Ace m 25/03/2022 1602 Langamento
assertividade e seguranca nas N ot
~ . nto Lancamento] Nowvo Manual Compliance - Nossos valores mavem nossos negocios - gl St
nossas Dpera‘;oesr Ulsaﬁdﬂi ) nitps://usOGwed.200m,us//67550754597pwd = MWIULGZAQZ2Q2ICeXNYcnoZVIIUTOS JURIDICO, RISCOS & COMPLIANCE
ter 29/03/2022 @ 11:00 v dia inteiro ]
ra de término | ter 29/03/2022 @ 1as v e IR

= IMPEDIR QUE OS PRODUTOS E SERVICOS SEJAM
UTILIZADOS PARA O CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO;

couaons couse sonouees cowerenss [l SOMPLIANCE

* CUMPRIR COM A LEGISLACAO VIGENTE.
NOSSOS VALORES MOVEM NOSSOS NEGOCIOS

A observancia das orientacdes descritas nesta Politica & obrigatdria GRUPO
em todas as operagfes da Divis3o Comério do Grupo Aguia Branca. AGUIABRANCA

Do Comireic:

7] 29/03
(O DE 11H A 11H45
© via zoom
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: 1O MANUAL COMPLIANCE

Inovacao

k eficiéncia '
ssustentabilidadel

COMPLIANCE AGUIRBRANCA

A integridade no mundo conectado

PROGIRAMA

TRAINEE

DIVISAO COMERCIO

17 - TREINAMENTO SOBRE COMPLIANCE

ENVOLVENDO DIREITO DIGITAL E

SEGURANCA DA INFORMACAO )

18 - TREINAMENTO SOBRE COMPLIANCE JURIDICO, RISCOS & COMPLIANCE
ESPECIFICAMENTE PARA TRAINEES DA TREINAMENTO INTRODUTORIO - COMPLIANCE
EMPRESA

19 -QR CODE MANUAL COMPLIANCE
20 - QR CODE CANAL COMPLIANCE
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6. FOTOS

—.  Esta loja poss

Cqmpllance e

QR CODE NA ENTRADA DA SALA DA BANNER INFORMATIVO EXPOSTO NO INFORMATIVO E QR CODE PARA INFORMATIVO E QR CODE PARA
DIRETORIA°. DE KURUMA PARA SHOWROOM DA KURUMA VITORIA. ACESSO AO MANUAL COMPLIANCE ACESSO AO MANUAL COMPLIANCE
EVIDENCIAR O COMPROMISSO DA NOS BANHEIROS DA NA PORTA A DE ENTRADA DA

ALTA ADMINISTRACAO. CONCESSIONARIA. CONCESSIONARIA KURUMA.
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12:47

7. FEEDBACK ALTA ADMINISTRACAO TS

bem amigavel para o leitor.

(EALER\

ABRADIT TOYOTA

Implantagao programa de compliance - Mensagern (HTML) 7 Pesquiser = T & = a X
8 de mar. de 2022
Argquivo Mensagem Aluda gy
— Ei Riguel, boa tarde
- - | B — —.
R e e = I" ‘I N' q’ == 5 - ¥I Maover para =7 Para 0 Gerent l (-::L F_‘.‘;.’ﬂﬁ ~ ~"._."' D_ ‘31 |/ |
r qnora l ] I & P g s Reunie ( —r— -
: UL et b %) »- ) Emsil de Ecuin it . . - OE CR '
: J Email de Equipe " Concluido m Erwiar para o OnelNate = -
o . Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar e 7 EPe s 2 Mover Marcar coma Categonzar Traduzis Zoom
29 Lo Eletronico ~ 2 0 Mais ~ Aespander & Fx ¥ Crar - v) .
a Todos - v I » MLOCs v Nao Lida
Exchulr Responder Etapas Rapidas I~ Maover Marcas Conseguiu dar uma olhadinha? ;oo idlama Zoom ~
Impla ntacao programa de compllancc Nessa correria de viagem nao consegui.
Vou tentar ler no avido amanha ‘
\ 2= o~y | I, . ) Responder y Responder a Todos ¥ Encarminhar
Andreia Gabrniel (D, Comercio
| Camila Cortes Barbasa (Div, Comércio) Esta bem 18:07 tef
Obrigada
Bom dia,
Camila, 10 de mar. de 2022
Em nome da alta administragdo da Diviso Comércio, parabenizamos pelo excelente programa implantado de Compliance. Finalmente consegui Camila. Precisei de
um voo internacional rsrs. Ficou excelente
Sabemos da importancia da empresa estar em conformidade com a legistaciio, com as boas priticas de conduta na busca constante pelas melhores praticas de governanca corporativa., o material, parabéns. Sem sugestoes
A ciosa t

Ai que bom! Obrigada!

Vamos seguir para a finalizagao, entao.

GRUPO & Andreia Gabriel
AGUIABRANCA Diretora de Administragio € Finangas Feliz que vocé aprovou.

(27) 2125-4903 /{27) 9 9978-3786

Vitoria Decse Shana  WIORIAMOTORS KURUMA OSAKA XYOTO QO Qo

Obrigada!

Equipe Juridico, Riscos & Compliance
asjcomercio@aguiabranca.com.br

Ana Carolina Costa Colli e Camila Cortes Barbosa
Projeto Compliance: Nossos valores movem nossos hegocios.



