
1. NOME DO DEALER:

KURUMÁ VEÍCULOS S.A

2. DEALER NUMBER:

2321437

3. OBJETIVOS:
O Programa de Privacidade da Kurumá, como parte do Programa de Privacidade da Divisão Comércio -
concessionárias de veículos do Grupo Águia Branca -, tem como objetivo atender ao escopo da Lei Geral de
Proteção de Dados, com adequação de todo atendimento ao cliente, fluxos de dados pessoais de colaboradores,
fornecedores, dentre outros relacionamentos, mas além disso, o principal objetivo é garantir que um dos nossos
principais ativos – dados pessoais – seja cuidado e gerido de maneira correta, o que vai nos permitir manter uma
relação perene com nossos clientes. A meta do Programa de Privacidade é conseguir comunicar de forma
criativa a importância de cumprir nossos deveres legais, mas mantendo o olhar atento ao foco do negócio. Nós
somos uma concessionária de veículos e queremos prospectar, vender, impactar o cliente, para isso o Jurídico
precisa ser parceiro das áreas e não um simples agente de burocracia. Através do Programa de Privacidade
conseguimos fazer o nosso melhor: sermos concessionárias, campeões de vendas e passagens de oficina, mas
sermos mais que isso, sermos uma concessionária legal, mantendo em LGPD a excelência de tudo que a Kurumá
faz.



MAPEAMENTO ESTRUTURAÇÃO DIVULGAÇÃO MANUTENÇÃO

4. AÇÕES REALIZADAS:

Contratação da Ernst & 
Young para trabalho de 
mapeamento de dados.

IMPLANTAÇÃO

RoPA (Record Of 
Processing Activities) -
mapeamento dos fluxos 

de dados.

Criação do Comitê de 
Privacidade e Proteção 

de Dados.

Criação do Portal de 
Privacidade

Adequações de Site 
para receber políticas, 
incluindo Política de 

Cookies. 

Treinamentos de 
Privacidade para 100% 

dos empregados.

Recorrência de 
Treinamentos com 

equipes.

Contratação da 
ONETRUST como 

ferramenta de gestão de 
damandas.

Reuniões com todas as 
equipes da Kurumá para 

desenhar fluxos, 
incluindo Marketing, BDC, 

CRC e Lead Center.

Mapeamento de 
fornecedores de tratam 

dados.

Live para lançamento do 
Programa de 

Privacidade para todos 
os agentes Kurumá.

Divulgação de Cartilha 
de Privacidade para 

equipe Kurumá.

Criação de Políticas 
Diversas sobre 

Privacidade.

Atualizações anuais de 
Políticas, ou de acordo 
com exigências legais.

Adequação de 
Documentações 

obrigatórias com fábrica, 
fornecedores, clientes e 

outros.

Criação da Cartilha de 
Privacidade com 

linguagem acessível.

Ações de comunicação 
com o público externo.

Criação de canais 
exclusivos de contato 

sobre Privacidade.

Realização de Auditorias 
para verificar o nível de 

adequação a LGPD.

Recorrência de 
comunicações com 
público interno e 

externo.



5. DIVULGAÇÃO DE RESULTADOS:

1- Mapeamento de 
todos os Fluxos de 
Dados de Kurumá 
(RoPA) e automação 
de mapeamento pela 
ONETRUST;
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2- Telas da ONETRUST mostrando:
módulos contratados, gestão de
cookies para todos os sites, gestão de
consentimentos e automação dos
direitos dos titulares.
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3- Passo a Passo do Portal de 
Privacidade da Kurumá;
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4- Páginas da Cartilha de Privacidade 

divulgada para todos os agentes 

Kurumá e Evidência de Divulgação.
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5- Política Interna 
de Manuseio e 

Descarte de 
Documentos 

Físicos e Evidência 
de Divulgação.
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6- Evidência de orientações a 

equipes Kurumá.



9- Termo de Autorização de Uso de 

Imagem e Evidência de Divulgação.
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7- Normas para Uso de Aplicativos de 

Comunicação Instantânea e Evidência 

de Divulgação.

8- Política Interna de Privacidade e Proteção 

de Dados e Evidência de Divulgação.
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11- Evidências de ações de comunicações para 

conscientizar e levar conhecimento sobre temas 

relevantes.

10 - Evidência de divulgação da Política Interna de 

Privacidade e Proteção de Dados.
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12- Parte de apresentação à alta 

administração que mostra Estrutura 

de Governança em Privacidade de 

Dados.



15 - Evidências de revisões de fluxos de 

dados.
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13- Evidência de Treinamento com 

equipes.

14 - Evidência de divulgação do Plano de 

Ação LGPD;
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16 - Telas do 

Instagram 

@CapacitaDivCom 

com comunicações 

sobre LGPD;

17 - Plataforma de 

Educação 

Corporativa com 

Treinamento sobre 

LGPD.



6. FOTOS:

REGISTRO DE TREINAMENTO DE
PRIVACIDADE NA CONCESSIONÁRIA
KURUMÁ VITÓRIA.

REGISTRO DE TREINAMENTO DE
PRIVACIDADE COM LIDERANÇA E
EQUIPES DE MARKETING DA
CONCESSIONÁRIA KURUMÁ
VITÓRIA.

ORIENTAÇÕES AOS TIMES
SOBRE COLETA DE
CONSENTIMENTO A CLIENTES.

TREINAMENTO DE PRIVACIDADE NA
UNIÁGUIA PARA TODOS OS
EMPREGADOS DA KURUMÁ E DA
DIVISÃO COMÉRCIO.



7. FEEDBACK DA ALTA ADMINISTRAÇÃO:

Obrigada!
Equipe Jurídico, Riscos & Compliance

asjcomercio@aguiabranca.com.br
Ana Carolina Costa Colli e Camila Cortes Barbosa

PROJETO PROGRAMA DE PRIVACIDADE


