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O Programa de Privacidade da Kuruma, como parte do Programa de Privacidade da Divisao Comércio -
concessionarias de veiculos do Grupo Aguia Branca. -, tem- como. objetivo atender‘ao escopo da Lei Geral de
Protecao de Dados, com adequacao de todo atendimento-ao cliente, fluxos de dados pessoais de colaboradores,
fornecedores, dentre outros relacionamentos, mas além disso, o principal objetivo & garantir que um dos nossos
principais ativos — dados pessoais - seja cuidado e-gerido de maneira correta, o-que vai nos permitir manter uma
relacao perene com nossos clientes. A meta do Programa de Privacidade é conseguir comunicar de forma
criativa a importancia de cumprir nossos-deveres legais, mas mantendo .o olhar atento ao foco do negocio. Nos
SOmoS uma concessionaria de veiculos e queremos prospectar, vender, impactar o cliente, para isso o Juridico
precisa ser parceiro das areas e nao um simples agente de burocracia. Através do Programa de Privacidade
conseguimos fazer o nosso melhor: sermos concessionarias, campeoes de vendas e passagens de oficina, mas
Sermos mais que isso, sermos uma concessionaria legal, mantendo em LGPD a exceléncia de tudo que a Kuruma
faz.



4. ACOES REALIZADAS:

MAPEAMENTO

ESTRUTURACAO

Contratacao da Ernst &
Young para trabalho de
mapeamento de dados.

Criagdo de Politicas
Diversas sobre
Privacidade.

Reunides com todas as
equipes da Kuruma para
desenhar fluxos,
incluindo Marketing, BDC,
CRC e Lead Center.

Adequacao de
Documentacdes
obrigatérias com fabrica,
fornecedores, clientes e
outros.

Criagdo do Comité de
Privacidade e Protecao
de Dados.

Mapeamento de
fornecedores de tratam
dados.

RoPA (Record Of
Processing Activities) -

mapeamento dos fluxos
de dados.

Contratacao da
ONETRUST como
ferramenta de gestao de
CEIMEIERR

IMPLANTACAO

Criacao do Portal de
Privacidade

Adequacoes de Site
para receber politicas,
incluindo Politica de
Cookies.

Criacao da Cartilha de
Privacidade com
linguagem acessivel.

Criacao de canais
exclusivos de contato
sobre Privacidade.
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DIVULGAGAO

Treinamentos de

Privacidade para 100%

dos empregados.

Live para lancamento do

Programa de
Privacidade para todos
0s agentes Kuruma.

Divulgacao de Cartilha
de Privacidade para
equipe Kuruma.

Acdes de comunicacao
com o publico externo.

®
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MANUTENCAO

Recorréncia de
Treinamentos com
equipes.

Atualizacdes anuais de
Politicas, ou de acordo
com exigéncias legais.

Realizacao de Auditorias
para verificar o nivel de
adequacao a LGPD.

Recorréncia de
comunicacdes com
publico interno e
externo.
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RoPA - Records of Processing Activities

Dados da Empress:
Rom  Grups Agus Brises
Enderego: Rua Joss Abecandre Buaiz, 330, Ed. Work Center, 1.0 andar, Enseada do S | Vittea - E5
CHPJ: 2T 485122000109
E-mall
Telalons
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MAPEAMENTO DE
DADOS
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FAVORITOS

MEUS APLICATIVOS
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Automacho das
Dircizon do Privacidade

Gestho de riscos de
terceiros

Consentmenio de
Covkies
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s05 I ContoSeguro @ GeslodeRicor gy Power 8

8 @ Automdveis Toyota
CONSENTIMENTO DE Sites
COOKIES

Dominio T

B Aplcativos moveis kurumaseminovos.com.br

s CIV kurumaveiculos.com.be

B Centrode toxze kyotoseminoves.com.br
@ Cookiepedia lexusbh.com.br

lexusvitoria.com. br
csakaseminovos.com.br
csakaveiculos.com.br
loyotakyeto.com.br

veww kurumaseminoves.com.br
wanw. kyoloseminovos.com.br

& Integragho warw.osakaseminoves.com.br

@ Ocetrs: @) Via Nuvern

Ultima andlise
06/09/2022
06/06/2022
06509/2022
06/09/2022
08109/2022
180772022
25/07/2022
20008/2022
0310872022
20/08/2022

08/08/2022

DIREITOS DE

PRIVACIDADE

@ Painel

b Relatd

Regra de geol...

Geolocalizagio Kuruma Semin..
Geolocoliragio Kuruma Veleul..
Geolocalizagio Kyoto Seminov...
Geolocalizagio Lexus Belo Mor.
Geolocalizagho Loxus Vitéria
Geolocalizagio Osaka Semine...
Geolocalizagio Osaka
Geolocalizage Kyote
Geolocalizaghe Kuruma Semin,
Geolocalizagdo Kyolo Seminov...

Geolocalizagho Osaka Semino...

AUTOMAGCAO DOS

Préxima anal...

27/09:2022

2210:2022

27/0%/2022

221002022

2210/2022

27/0%/2022

22110/2022

1811172622

011172022

61711/2022

Painel das solicitagdes dos titulares de dados

Resumo estatistico

1.66

Dias
Tempo mésio pars conciuslo

Solicitagdes por pais

Solicitagdes por data

Niamero total de solicitagdes

2 e v »0@

R Autombveis Toy..V &8 @

Organizagao
Kurumi
Kurumd
Kyoto

Lexus BH
Lincus Vitdria
Osaka
Osaka

Kyoto

Kur ma
Kyoto

Osaks

Exportar dados

Q M

Status
[ concturdo
[ canciuido |
| canciuido |
| conciuido |
| concturdo

| conciuido |

" Concluido |

Concluido

Concluldo
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@ Nova guis RRDOCS - Gestdo d... PortalRH ™9 Compliance Divisdo...

Valide sua identidade

Pedimos que preencha o formuldrio abaixo usando os mesmos dados informados no seu cadastro.

@@ TOYOTA Kuruma

Selecione a marca envolvida*

Novos
OSAKA KURUM KYOTO Yaris Hatch Yarls Seda

Sobre a solicitagao Hilux SW4
Eu sou* Corolia Cross

Consumidor
b Seminovos
Meu pedido é&:*

Informacgdes sobre dados Servios
Seus dados Ciclo Toyota Consércio

Compramos seu camo Vende meu carmo

Nome Completo*®

Portal de Privacidade

< Voltar para o site

CPF*

000.000.000-00

\ Bem-Vindo ao

Telefone*

, Portal de Privacidade

+55 (00) 00000-0000

R da Divisao Comércio
do Grupo Aguia Branca

Somos muito sérios com o cumprimento das leis que
protegem sua privacidade. Aqui vocé, de forma facilitada, pode
exercer alguns direitos previstos em nossa Politica de
Privacidade, como acesso, corre¢do dos dados ou revogagao
do consentimento.

Detalhes da solicitagdo*

|

Enviar

@ Cooperdguia - Coo...

Corolia

RAV4

P6s-Velua

ECODEALER AWARD

# kurumaveiculos.com.br/yaris/?utm_source=google&utm_medium=search&utm_campaign=yaris_hb_dinamico&gclid =EAlalQobChMI6fquOMGj-gIViIBIMCh20JAQYEAA... |

>> Aevo Innovate

Kuruma Vitoria v

® (145) WhatsApp BusinessDesk @ OneTrust | Privacy....
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eiculos.com.br/programa-de-privacidade/

* O a

2> Aevolnnovate (B (145) WhatsApp BusinessDesk @ COneTrust | Privacy,
. Future Law »

Sestdo d. Portal R4 ™ Compliance Divisio.. @ Cooperaguia - Coo.

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

@

&

Q
&
C]

Showroom

Dias

18h

Sabados: 8h as 14h

GRUPO
AGUIABRANCA

Dwvisao Comérao

&l

30 Sabados: 8h as 12h

KURUMA VEICULOS S.A

Avenida Nossa Senhora da Penha, 2255
Santa Luiza
Vitéria / ES - CEP: 29045-402

Sede: Avenida Nossa Senhora da Penha, 2255, Santa Luiza, Vitoria/ES, CEP: 29045-403.

CNPJ: 00.827.783/0001-81; 00.827.783/0004-24; 00.827.783/0005-05; 00.827.783/0014-04; 00.827.783/0016-68;
00.827.783/0018-20; 00.827.783/0019-00; 00.827.783/0020-44; 00.827.783/0021-25; 00.827.783/0023-97;
00.827.783/0024-78; 00.827.783/0025-59; 00.827.783/0035-20; 00.827.783/0036-01.

Atendimento Online: (27) 99849-7670

Kuruma Vitéria' (27).2125-2125 A presente Politica tem por finalidade demonstrar o nesso compromisso em resquardar a sua privacidade e proteger
seus Dados Pessoais, estabelecendo as regras sobre o Tratamento, bem como explicando quais sdo seus direitos e

como exercé-los,

KurumaVitoria@kurumaveiculos.com br

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique 3 vontade para entrar em contato conosco por meio
dos Canais de Atendimento aqui disponibilizados.

Horario de Funcionamento

Servigos
D

ateis: 7:30h as ias Gteis: 7Th30 as 18h

@ Fale pelo Whatsapp

los.com.br/politica-cookies

Portal RH ™9 Compliance Dvicdo.. @ Coopersguia - Coo.. > Aevoinnovate (B (145) Whateipp BusinessDesk @ OneTrus

POLITICA DE COOKIES DA PLATAFORMA

KURUMA

Esta Politica de Cookies ("Politica”) aplica-se a Plataforma https://www.kurumaveiculos.com.br/ ("Plataforma”), da
KURUMA ESPIRITO SANTO ("Nés”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob os Nos 00.827.783/0001-
81; 00.827.783/0004-24; 00.827.783/0005-05; 00.827.783/0014-04; 00.827.783/0016-68; 00.827.783/0018-20;
00.827.783/0019-00; 00.827.783/0020-44; 00.827.783/0021-25; 00.827.783/0023-97; 00.827.783/0024-78;
00.827.783/0025-59; 00.827.783/0035-20; 00.827.783/0036-01, situada a Avenida Nossa Senhora da Penha, 2255, Sant
Luiza, Vitdria/ES, CEP: 29045-403,

% INTRODUGAO

e
’ Nosso intuito € proporcionar uma experiéncia ainda mais transparente ao “Usudrio” que acessa e utiliza nossa
‘ Plataforma, explicando o conceito de cookies, como os utilizamos e, ainda, as possibilidades de customizagdo do seu
uso,
Caso ndo concorde com o uso de cookies da forma apresentada, o Usudrio podera ajustar as configuragdes de seu
navegador de internet para ndo permitir 0 uso de cookies ou ndo se cadastrar e utilizar a Plataforma.
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PAPO LEGAL #AO VIVO

LANCAMENTO DA
CARTILHA DE
PROTECAO DE DADOS

25/03
(O DE 11H A 11H45
DIREITOS DOS TITULARES

L

aos dados

de dados incompletos,
inexatos ou desatualizad

L

dos dados a outro
fornecedor, observados os
segredos comercial e
industrial

o Sl 2
%a.

da existéncia de
tratamento

das entidades publicas
privadas com as quais
controlador realizou ut
compartilhado de dad(

@/
BN

do consentimento

blogueio ou eliminacdo de
'dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em
desconformidade

%

sobre a posslbllldadé de
nao fornecer
consentimento e sobre

dos dad&s pessoais
tratados com o
consentimento do titular

as consequéncias da
negativa

DIVISAQ COMERCIO
PROGRAMA DE PRIVACIDADE

LGPD

PRINCIPAIS ASPECTOS TRAZIDOS PELA LEI N°
13.709/18 (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS) E
PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA DIVISAQ COMERCIO.

stualizada e

crupo T
AGUIABRANCA

x—

. Excluir Arquivar

Exclule

Ajuds

ECODEALER AWARD

[LGPD] Politica Interna de Manuseso e Descarte de Documentos Fisicos - Mensagem (HTML)

Q  Diga-me o goe voc desea tazer

; . = ¥ 3 [ 1] > eh ~ ) 1 Q
il il 5 = 3 [Tl ax . | A L«
Responder Respondes Encaminhae [ - Mover ). = Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduair | Lerem  Letura | Zoom
» Todos b - Nio Lida - - = M7 VerAlta Avancads
Responder Etapas Ripedas 5 Maover Marcas 5 taigho Arangacsy Zoom

[LGFD] Politica Interna de Manuseio e Descarte de Documentos Fisicos uridico. R

Pars [ Privacidade Comérdo

Poditaca interna de manuieio ¢ descante de documentos fincos.pdf

118 K8

5- Politica Interna

de Manuseio e
Descarte de
Documentos

Fisicos e Evidéncia

4- Paginas da Cartilha de Privacidade
divulgada para todos os agentes
Kuruma e Evidéncia de Divulgacao.

POLITICA INTERNA DE MANUSEIO E
DESCARTE DE DOCUMENTOS FISICOS

POLITICA INTER
DESCARTE DE DC_

mail. telefone. nimero do RG

O tratamento adequado dos dados pessoais torna

d e D iv u I g a g 5 O nossa operacao mais segura e eficiente. § Z
. . ~ =
Vamos juntos? ,/?
——
Para duvidas e mais informacées, er en ntato . \,//
m: privacidade.comercio@aguiabranca.com.br \ s //
-~ 75 i
SUIABR

6- Evidéncia de orientacoes a
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[LGPD] O que fazer com solicitagGes de potecio de dados e pevecidade? - Mensagem (HTML)

Q  Diga-me o que vecé deseps fazer

x o ) o W Moverpax 7 €5 Pana o Gesente 3 . Y, [ 1 >
€ s P 1 Email de Equipe V' Coacluido - L
e Excluir Asquivar | Responder Responder Encaminhar [ . O Risnander ok ¢ 3 = Mover £33 Marcar como Categorzar Acompanhamento
v » Todos - + Respondes ¢ Ex Cra 3 Nio Lids 2 ¢
Excluie Responder Ltapas Répidas E Mover Maccas

B

[LGPD] O que fazer com solicitacdes de protecio de dados e privacidade?

Para

PASSO 1

O QUE FAZER DIANTE DAS
SOLICITAGOES DE PROTEGAO DE
DADOS E PRIVACIDADE?

N&o receber
ligagdo de
marketing /
pesquisa

Excluséo do e~
mail/sMS
marketing

DIRECIONAR O
CLIENTE PARA O

Atualizagéo de PORTAL DE
dados PRIVACIDADE

cadastrais - 3

Informacgéao
sobre quais

dados temos
do cliente

Excluséo de
todos os dados
que temos do
cliente

Revogacdo do
consentimento

~
AGUIABRANCA

PASSO 2

QUAL E O ENDEREGO DO PORTAL DE
PRIVACIDADE?

s/ [privacidadecomer S

eh P )

an . A

Traduse Lerem |
. = Voz Alts A
Edigho Aoang

QUAL MENSAGEM DEVO ENVIAR PARA

€ Voltae pas o site

grro "3
AGUIABRAN

O CLIENTE DIANTE DA SOLICITAGAO?

Se vocé deseja atualizar os seus
dados cadastrais, acesse
privacidadecomercio.aguiabranca.
com.br e registre a sua solicitagto

Bem-Vindo ao

Se vocé nao deseja mais receber
ossas ofertas via SMS/e-mail, acess
privacidadecomercio.aguiabranca.co
m.br e registre a sua solicitagéo

Portal de Privacidade — \
da Divisao Comércio

Se voce deseja saber sobre o
tratamento dos seus dados
pessoais por nés, acesse

Aa Priina Amiiia Dranaa

pri d

Se vocé ndo deseja mais receber
nossas ligagoes, acesse
! nercio. agt it

privacidadecomercio.aguiabranca.c
om.br e registre a sua solicitacdo

com.br e registre a sua solicitagao

dados pessoais ou a revogagao do
consentimento, acesse

privacidadecomercio.aguiabranca.

com.br e registre a sua solicitacao

equipes Kuruma.




&) TOYOTA

2 4= oo - M (VR

Programa de Privacidade
Divisio Comércio

NORMAS PARA O USQ (Quassaoos
DE APLICATIVOS DE
COMUNICACAO
INSTANI

Priorizar o uso ¢
compartilhament:
dados pessoqis
organizagao;

O uso de aplica
WhatsApp e Teleg
limitogbes estabi
ciéncia dos gesto

N@o compartilhar

Comunicacao Instantanea e Evidéncia
de Divulgacao.

principais
idados?

Programa de Privacidade
DivisGo Comércio

NORMAS PARA O USO uissioos
DE APLICATIVOS DE o
COMUNICAGAO
INSTANTANEA =

Priorizar o uso do drive e do e-mail corporativos para o

o compartihamento de informagoes e arquivos que contenham
dados pessoqis € que possuam assuntos inerentes &
organizagéo;

O uso de aplicativos de comunicag@o como, por exemplo
WhatsApp e Telegram, & permitido, desde que observadas as
limitagoes estabelecidas pela DivisGo Comeércio e seja de
ciéncia dos gestores;

N&o compartilhar contetido Gudiovisual capturados sem que
tenha havido liberag@o para tal, dentro do perimetro fisico da
Divisdto Comércio efou que envolva seus clientes,
fornecedores ou outros colaboradores;

Comunicar imediatamente & DTl sobre a indisponibilidade das
ferramentas de comunicagdo, incidentes ou ameagas de
seguranga;

Nao compartilhar fotos de documentos, telas dos recursos ou
demais informagoes classificadas como confidenciais ou
internas;

Néo realizar publicagdes em grupos ou conversas externos &
Divisdo Comeércio, junto a terceiros, em aplicativos de
mensagens instantaneas de informagoées da organizagao.

Para davidas e mais informagoes,
entre em contato com:
privacidade.comercio@aguiabranca.com.br

crupo
AGUIABRANCA

7- Normas para Uso de Aplicativos de

ECODEALER AWARD
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8- Politica Interna de Privacidade e Protegao
de Dados e Evidéncia de Divulgagao.
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Pablico Alvo: Gestores da Divisdo Comércio

3 de Privocidode
50 COMBICIo

TERMO DE AUTOR
DE USO DE IMAG
NOME E DADOS PESSOAIS

TERMO DE AUTORIZAGAO

Plablico Alvo: Gestores da Divisdo Comércio

Programa de Privacidade
DivisGo Comércio

DE USO DE IMAGEM, VOZ,
NOME E DADOS PESSOAIS

atuais e futur

Este

Ant
dodos de Quom QUtKAza, O MAICE social do empr
bem como o periodo que se dard o companha institucional

E OBRIGATORIA a assinatura deste documento toda vez que as
empresas da Divisdo Comeércio utilizarem a imagem, a voz, o
nome ou os dados pessodis de CLIENTES, FORNECEDORES e,
inclusive, COLABORADORES, para campanhas institucionais
atuais e futuras

Este documento representa a autorizagdo da pessoa fisica
para que seus dados pessoais sejam utilizados pela empresa,
sendo que a sua auséncia pode gerar o direito de indenizagdo.

Antes da assinatura, deverdo ser preenchidos os principais
dados de quem autoriza, @ marca/razéo social da empresa,
bem como o periodo que se dard a campanha institucional.

A autorizag@o ocorrer@ de forma gratuita, ndo onerosa e se
estenderd a eventuais empresas parceiras, incluindo as
fabricantes de veiculos, eximindo a empresa de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido por terceiros que vier a
ocorrer.

Em quais situagoes o termo seré necessario?
- Gravagdo de stories para o Instagram;

- Produgcio de videos para o Youtube;

- Campanhas internas ou externas;

- Gravagdo de podcasts;

- Entre outros.

Ap6s a assinatura, o documento dever@ ser enviado co
Departamento  Pessoal da  DivisGo Comércio  para
arquivamento no dossié do colaborador.

Aponte aqui_a
camera de seu
geluiar ¢ conheca

© nosso Fortal de

[l Privacidade.

Para davidas e mais informagoes,
entre em contato com:
privacidade.comercio@aguiabranca.com.br

GRUPO
AGUIABRANCA

9- Termo de Autorizacao de Uso de
Imagem e Evidéncia de Divulgacgao.

Saiba quando utilizar

o documento
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[Programa de Privacidade] Politica Interna de Privacidade e Proteqao de Dados
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Pablico Alvo: Colaboradores da Divisdo Comércio

Saiba o porqué e com
Comércio trata os dad¢
de seus col(

POLITICA INTERNA
DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS

de colab

. fa Pscate A 3
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Maan 5 [ o—

€3 Repender %) Respender » Toso

Pablico Alvo: Colaboradores da DivisGo Comércio

Div or

POLITICA INTERNA
DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS

Em razdo
de «

obrigacoes legais s, bemn como demais

Saiba o porqué e como a Divisao
Comércio trata os dados pessoals
de seus colaboradores

500 Comerc letard dados pes

i0 de ato, cumprime das
hipbteses permitidas por

lei

Os dados de

ser compartilhados com terce

mpresas do G

> Aguia Branca ou

orador respeite

s dados

pessoais,

nha e recursos de crif

30 Comércio mantém os dado:

finalic
com prazos
para o re

©Q ® 06 © 0

E [&]

com.br

Grpo " d
AGUIABRANCA

O que significam os termos
utilizados pela Lei Geral de
Proteg@o de Dados (Lei n°
13.709/18)?

CONCEITOS E
TERMINOLOGIAS
DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE
DADOS

Titular de Dados

Pessoa fisica a quem se referer jados pessoais que sao objeto de tratament
Tratamento de Dados

Pablico Alvo: Colaboradores da DivisGo Comércio

informagao, modif

Consentimento
M Por quanto tempo devemos reter
documentos que contenham

dados pessoais?

TABELA DE
TEMPORALIDADE DE
DADOS PESSOAIS

A Tabela de Temp
roc ntos

determina o prazo de

cGo final

Os
mantt

idos e

devem ser adequadamente pi
tratamento e pelo pr

minimo legal contado

do (prazo legal de armazenamento/ ngéo)

(1)
(2]
3/
(4]
©
(6

gal de armazenamento de cada dado pessoc variar conforme o

a natureza juridica do documento/

> em que esta

pode, semp:

q >ativa e a seu exclusivo critério

e tiver justif

>Nto Maiores ou r

de armazen enol

S que os indic

llidade.

pr ] com.br 5
A diretriz da Tabela de Temporalidade nGo se aplica aos dados pessoadis que

estdo sendo discutidos em proce s judicial e/ou administrativo

crupo "9
AGUIABRANCA

Temr

A Tabela de

e o fundame

GRUPO —:
AGUIABRANCA =

Estrutura de Governanca

Diretoria Executiva

Modelo Centralizado:
As tomadas de decisdo sobre
temas relacicnados a
privacidade/protecido de
dados sdo concentradas em
um grupo de individuos ou em
um Unico individuo

Comité de Privacidade

« Orgdo colegiado, composto por membros dos setores de Inteligéncia de Negécios e
Marketing, Diretorias Comerciais e Administrativa e Juridico, Riscos e Compliance,
que monitorard © cumprimento da estratégia de privacidade estabelecida pela
organizacao:

i. aprovando e/ou revisando politicas, procedimentos e outros controles;

ii. monitorando os riscos de privacidade e suas respectivas agdes de tratamento;

iii. medindo a eficacia das agdes de comunicagdo e treinamento realizadas;

iv. fomentande uma cultura de privacidade de dados na organizacdo e auxiliando na
implementacdo dos elementos essenciais da LGPD;

v. dentre outras atribuicdes mais bem detalhadas em seu regimento interno.
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Arquvo

Refacionamento com dados - Vamos falar de LGPD? - Reunido

Inserir Formatar Texto Reviséo Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

7 - - .
H; x 4 Calendério V ? x 50 7l
Sabvar e Excluir £} Encaminhar ~ ompromisso| Assistentede  Aceitar Provisério Recusar Propor_nowo Responder Cambrde
Fechar Agendamento b \ v horério - >
Agbes Mostrar Responder Opgdes

ZZ Mostrar come: |l Ocupado O

15 minutos - |Recorréneia

© Aceits em 290372022 10:48.

s Barbosa (Div. Comércio)
Relacionamento com dados - Vamos falar de LGPO?
Sala Reunido Telepresenca - KRM Vitdria
ter 12/04/2022 & &30
Hora de término ter 12/04/2022 @ &30

Hora de inicio O dia intelro

RELACIONAMENTO
COM DADOS

07/04
(© DE 16H3

RELACIONAMENTO COM DADOS

A importancia dos setores de BDC, CRC e
Lead Center no Programa de Privacidade

Juridico, Riscos e Compliance

crro "d
AGUlABRANCA

B

[~V st suanus | Th v

[Programa de Privacidade] Plano de acdo LGPD

ADEQUAGAO A LGPD

m

Pablico Alve: Diretores da Divisdo Comércio

70%
PLANO DE AGCAO LGPD

44%

Este nGmero represonta
de 44% dos fluxos de
dados de todo o Grupo
Aguio Branca.

TR

cawo "3
AGUIABRANCA

Privacidode comercia@oguiabranta com br

{8 vowr = ©) muposcer %) mmponder s Todar ) S M s 1 v | B . SO tocetzu

[LGPD] Revisho dos fluxos de dados - Departamento Pessoal

oy (Aes Corrat
X JADAE] - O Otviuin Camerio T b, Bincon &s Complime D (msmcbevion. ks Lo . Csom i)

T

REVISAO DOS FLUXOS DE DADOS PESSOAIS

« Inclusfo de novos fluxos (caso existentes) nas linhas em branco, com o
preenchimento das colunas em verde (A,Be C)e azul (D, E,F,G,He I);

« Preenchimentos das colunas em azul (D, E, F, G, H e I}, referente aos
fluxos j& mapeados;

« Informar caso precisem de agenda para auxiliar no preenchimento da
planitha.

0p, ¢,
“, Com v, o""Mo
g Nog R!‘:Césy "VZn

] Ri
Diq ?'9,’,"’:::, Té

LGPD] Revisdo dos Muxos de dados - Departamento Pessosl - PRAZO FINAL 0112

e B Rarmen Gadey b Contraly 0 JADM] - O Dbvihe Comucis
11 b, Boncwn & Cosmpllanc e i Comrcir Ao s Gabast [ C somic

O Ml

REVISAO DOS FLUXOS DE DADOS PESSOAIS

Ol4&, pessoal! Estamos contando com vocés!

Se encerrou ontem

prorrogado

D rquasr A wemezan [5 wmenaencecs | §4-
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< Publicagdes

o capacitadivcom

#1

Comoa

Divisiao Comércio

tem atuado?

QY ¢

@2 curtido por victorlluz e

capacitadivcom #3 - Continuani
hoje vamos falar sobre as agdes

Sédo abordados na LGPD muitos
os setores da empresa. @ =

Ainda teremos mais 1 post sobre

Vamos juntos mover o mundo #

<

o capacitadivcom

QY

@D Curtido por victorlluz e outras 36 pessoas

capacitadivcom #3 - Continuando a nossa série sobre LGPD,
hoje vamos falar sobre as agdes da Divisdo Comércio . g

Sdo abordados na LGPD muitos detalhes que estdo em todos
os setores da empresa. ® &=

Ainda teremos mais 1 post sobre a LGPD, fiquem de olho 99

Vamos juntos mover o mundo 77,

ECODEALER AWARD

al 4G 1
oM

< Publicaqée's

Al

< Publicagdes

e capacitadivcom

< Publicagéers

T capacitadivcom
capacitadivcom

#2

Comoa
Divisio Comércio
tem atuado?

O queéum
DADO PESSOAL?

©

e e s A Divisao Comeércio
Y :. ientificar um individuo direta ou ea LGPD

>>

( & \
LGPD '\LGPD

QY < Publicagdes
AT ¥ 3

(DA Curtido por gleycianemotta e out o P —
capacitadivcom #4 - Concluimos a nossa

H

Qv

Qj} 'f Curtido por victorlluz e outras 24 pessoas

QY W

Qj: 2’1 Curtido por victorlluz e outras 15 pessoas

capacitadivcom Vocé ja ouviu falar sobre LGPD ? @

capacitadivecom #2 - Continuando a nossa série sobre LGPD,
hoje vamos falar sobre Dados Pessoais gg
Essa sigla significa "Lei Geral de Protegdo de Dados'' e tém

Hoje vamos falar sobre as agdes da Divis3| sido muito comentada na internet.

S&o esses os Dados em que a Lei visa proteger e que sdo
. ) restritos para a empresa quando o cliente os compartilha L3
S&o abordados na LGPD muitos detalhes ¢

Para nés, esse assunto é importantissimo e precisamos estar
os setores da empresa. ® = e o a o

y Ainda teremos mais 2 pos|
Vamos juntos mover o mundo ¥

o - Ver tradugio

Q ®

4

-'v TAEINAMENTOS ONLINE

PROPOSTA DE

QVY " VENDAS

qg,)?.\g Curtido por gleycianemotta e outras 13 pessoas

capacitadivcom #4 - Concluimos a nossa série sobre LGPD!

14

Proposta de Vendas - Shift - Toyota Compliance - Prevencao a lavagem

Hoje vamos falar sobre as agdes da Divisdo Comércio. g i de dinheiro

S&o abordados na LGPD muitos detalhes que estao em todos SHIFT TOYOTA URIDICO RISCOS & COMPLIANCE
os setores da empresa. ® = S WYOIA C COM NC

Vamos juntos mover o mundo ;”
1 eiro - Ver tradugio A diszéncia 01-00 A

Qa ®

C

Publicagdes

<

o capacitadivcom

r/>

QY

@] Curtido por victorlluz e outras 24 pessoas

capacitadivcom Vocé ja ouviu falar sobre LGPD ? @

Essa sigla significa "'Lei Geral de Protegdo de Dados' e tém
sido muito comentada na internet.

Para nés, esse assunto é importantissimo e precisamos estar
por dentro de todos os detalhes @

LGPD Divisdo Comércio - Vies
Juridico

SRR
\LGPD

ID'EALEIB

Q0®

ABRADIT » TO

16 - Telas do
Instagram
@CapacitaDivCom
com comunicacgoes
sobre LGPD;

17 - Plataforma de
Educacao
Corporativa com
Treinamento sobre
LGPD.
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6. FOTOS:

REGISTRO DE TREINAMENTO DE
PRIVACIDADE COM LIDERANCA E
EQUIPES DE MARKETING DA
CONCESSIONARIA KURUMA
VITORIA.

ORIENTACOES AOS  TIMES
SOBRE COLETA DE
CONSENTIMENTO A CLIENTES.

REGISTRO DE TREINAMENTO  DE
PRIVACIDADE NA CONCESSIONARIA
KURUMA VITORIA.

(ALEI;\

OO@

ABRADIT » TOYOTA

TREINAMENTO DE PRIVACIDADE NA
UNIAGUIA PARA TODOS oS
EMPREGADOS DA KURUMA E DA
DIVISAO COMERCIO.
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Re: [LGPD] Papo Legal - Cartilha de Protecao de Dados da #DivCom - Mensagem (HTML) ye E3 3 O X
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& 9 T

Arquivo Mensagem Ajuda

= [@ € Responder B4 Mover para: ? : &7 Marcar como Nao Lida | 9 % 55 Q
- A

% Responder a Todos —7 Para o Gerente g Categorizar ¥ =~ Avancada

: ; Traduzir | Zoom
— Encaminhar B2 Email de Equipe

/QO . Excluir Arquivar
F Acompanhamento v s v v v

Excluir Responder Etapas Rapidas . Marcas ! Edicdo | Idioma Zoom ~

Re: [LGPD] Papo Legal - Cartilha de Protecdo de Dados da #DivCom

Riguel Chieppe (Div. Comércio)
Para Camila Cortes Barbosa (Div. Comércio) ter 20/09/2022 15:28

Eu que agradego Camila, pelo seu excelente e incansavel trabalho a frente do Programa de Privacidade da Kuruma assim como fez com a cartilha sobre LGPD.
Tenho certeza que o nivel da nossa governanga de dados tem evoluido bastante.

Parabéns e abs,

Riguel

Enviado do meu iPad

Obrigada!

Equipe Juridico, Riscos & Compliance
asjcomercio@aguiabranca.com.br

Ana Carolina Costa Colli e Camila Cortes Barbosa
PROJETO PROGRAMA DE PRIVACIDADE



