
ECODEALER AWARD

NOME DO DEALER: KURUMÁ VEÍCULOS S/A DEALER NUMBER: 2321437

OBJETIVO
Medir, analisar e gerenciar o desempenho do fornecedor objetivando a mitigação de riscos, promovendo melhoria contínua e 
redução de despesas. Com o correto uso e aplicação dessa ferramenta da qualidade, transformada em documento, que é um 
indicador, está sendo possível nortear a formação e desenvolvimento de fornecedores, além de se te melhores condições de 
acompanhamento das atividades dos prestadores de serviços. 

AÇÕES REALIZADAS 

Criação e implantação de metodologia de avaliação periódica de fornecedores a partir da ferramenta da qualidade MATRIZ DE 
IMPORTÂNCIA E DESEMPENHO (V Turma TDMP ABRADIT INSPER) de modo a promover melhor e maior controle, gestão e 
acompanhamento do fornecedor, mitigar riscos e atuar em Compliance com as premissas legais e da empresa. 

O exemplo em tela mostra como será a visualização da avaliação após o completo preenchimento da matriz, sendo necessárias 
justificativas e ações pelo fornecedor dos itens classificados como EXCESSO, APRIMORAR e, em especial, apontados como 
URGÊNCIA. 
Foram elencados aspectos a serem avaliados na relação comercial entabulada e para cada item é atribuído um grau de 
importância para a empresa tomadora do serviço. Igualmente, na avaliação, é atribuído um peso correspondente ao desempenho 
do prestador de serviço. 
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AÇÕES REALIZADAS 
O cruzamento dessas variáveis sinaliza um ponto no quadrante do painel que sinaliza a situação atual do quesito em avaliação 
com as citadas nomenclaturas EXCESSO, ADEQUADO, APRIMORAR ou URGÊNCIA. 

O quadrante EXCESSO indica que o fornecedor envida esforço maior do que o esperado/necessário para um quesito de menor 
importância. 

O quadrante ADEQUADO atribui e confirma que o fornecedor está entregando um serviço alinhado com o nível de expectativa. 

Já o quadrante APRIMORAR indica que há espaço para melhorar o nível de entrega na prestação do serviço. 

E, por sua vez, o quadrante URGÊNCIA, sinaliza que há uma entrega inferior à expectativa e que, portanto, coloca o fornecedor 
na posição de urgência quanto à correção do problema ou situação apontado. A permanência de um quesito nesse quadrante 
pode ensejar a rescisão contratual. 

A aplicação é periódica e em caso de existência de quesitos constantes nos quadrantes APRIMORAR em mais de uma avaliação 
seguida ou de quesito no quadrante URGÊNCIA, o fornecedor deve apresentar plano de ação para correção da situação 
problema apontada. Caso, mesmo após o plano de ação o problema persista, o contrato pode ser encerrado. 
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AÇÕES REALIZADAS 

Com a apresentação dos critérios de avaliação de forma clara e objetiva, fica, para o fornecedor, claro o que se espera do 
mesmo e prática a realização de feedback.

A planilha é configurada com acesso restrito e preenchimento de campos específicos. Os demais campos são bloqueados como 
medida de segurança. 

A IMAGEM A SEGUIR apresenta a ferramenta com variáveis definidas em conjunto com nossa área Jurídica, Suprimentos e 
Concessionária. 

Neste exemplo tratamos da prestação de SERVIÇOS DE LIMPEZA. 
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DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS

Mitigação de riscos trabalhistas no processo de corresponsabilidade com a entrega mensal de documentações 
pertinentes, EPI, Obrigações, adequações Compliance e ESG aplicáveis dentre outras;
Melhor experiência do cliente final nas revendas a partir da melhor qualidade na entrega de serviços prestados pelos 
contratados;
Fortalecimento do compromisso com fornecedores e parceiros na busca por RELAÇÕES SÓLIDAS E DURADOURAS.
Dada a característica de particularidade e individualidade a avaliação não é divulgada ou publicada como forma de 
preservar a relação contratante x contratado bem como para evitar implicações de ordem legal.
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FEEDBACK ALTA ADMINISTRAÇÃO
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