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¢) NOME DO DEALER: KURUMA VEICULOS S/A © DEALER NUMBER: 2321437

© OBIETIVO

Medir, analisar e gerenciar o desempenho do fornecedor objetivando a mitigacdao de riscos, promovendo melhoria continua e
reducdo de despesas. Com o correto uso e aplicacao dessa ferramenta da qualidade, transformada em documento, que é um
indicador, esta sendo possivel nortear a formacao e desenvolvimento de fornecedores, além de se te melhores condi¢des de
acompanhamento das atividades dos prestadores de servicos.

@ AGOES REALIZADAS

Criacao e implantacao de metodologia de avaliacao periddica de fornecedores a partir da ferramenta da qualidade MATRIZ DE
IMPORTANCIA E DESEMPENHO (V Turma TDMP ABRADIT INSPER) de modo a promover melhor e maior controle, gestdo e

acompanhamento do fornecedor, mitigar riscos e atuar em Compliance com as premissas legais e da empresa.

O exemplo em tela mostra como sera a visualizacdao da avaliacdao apds o completo preenchimento da matriz, sendo necessarias
justificativas e acdes pelo fornecedor dos itens classificados como EXCESSO, APRIMORAR e, em especial, apontados como
URGENCIA.

Foram elencados aspectos a serem avaliados na relacao comercial entabulada e para cada item é atribuido um grau de

importancia para a empresa tomadora do servico. Igualmente, na avaliacao, é atribuido um peso correspondente ao desempenho
. 1
do prestador de servico.
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© ACOES REALIZADAS

O cruzamento dessas variaveis sinaliza um ponto no quadrante do painel que sinaliza a situacao atual do quesito em avaliacao
com as citadas nomenclaturas EXCESSO, ADEQUADO, APRIMORAR ou URGENCIA.

O quadrante EXCESSO indica que o fornecedor envida esforco maior do que o esperado/necessario para um quesito de menor
importancia.

O quadrante ADEQUADO atribui e confirma que o fornecedor esta entregando um servico alinhado com o nivel de expectativa.
Ja o quadrante APRIMORAR indica que ha espaco para melhorar o nivel de entrega na prestacao do servico.

E, por sua vez, o quadrante URGENCIA, sinaliza que hd uma entrega inferior a expectativa e que, portanto, coloca o fornecedor
na posicao de urgéncia quanto a correcao do problema ou situacao apontado. A permanéncia de um quesito nesse quadrante
pode ensejar a rescisao contratual.

A aplicacao é periddica e em caso de existéncia de quesitos constantes nos quadrantes APRIMORAR em mais de uma avaliacao

seguida ou de quesito no quadrante URGENCIA, o fornecedor deve apresentar plano de acdo para correcdo da situacdo
problema apontada. Caso, mesmo apds o plano de acao o problema persista, o contrato pode ser encerrado.
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Com a apresentacao dos critérios de avaliacao de forma clara e objetiva, fica, para o fornecedor, claro o que se espera do
mesmo e pratica a realizacdo de feedback.

A planilha é configurada com acesso restrito e preenchimento de campos especificos. Os demais campos sao blogueados como
medida de seguranca.

A IMAGEM A SEGUIR apresenta a ferramenta com variaveis definidas em conjunto com nossa area Juridica, Suprimentos e
Concessionaria.

Neste exemplo tratamos da prestacao de SERVICOS DE LIMPEZA.
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AVALIACAO PERIODICA DE FORNECEDOR - DIVISAO COMERCIO - GAB

Empresa Avaliadora: KURUMA VITORIA

Fornecedor Avaliado: FIERA
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DESCRICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAOD - SERVICO DE LIMPEZA

TRANSPARENCIA - FORMNECE FLANILHA ABERTA DE CLUSTOE EM FORMATS BEDIMAVEL E GO FORMLILAS

A |PONTUALIDADE - CUMPRIMENTD DE CRONCGRAMA DE LMPEZA M | ISNEIS SEMFRE CUE SCUCITADGHECESSARIC (CONSULTAR SUSRIMENTOS AD. CENTRAL)

PARCERIA - ATUA DE FORMA POSITIVA FACE A RELACAD COMERCIAL [Ex.: Mo protesta sem ainhamenso
pr2vio =) (CONEULTAR SUPRIRMENTCOS AD. CENTRAL EFCLN COMTAE A FSGAR )

DEMANDA TRABALHISTA - COSRENCE. FREQUENTE DE AGAD TRABALHISTA (MEDLA MAXIMA = 1

B |QUALIDADE - SRV BEM FEITO QUE MALD EXIGE RETRABALHDHFIR] H

TECNOLOELA - AFLICA SOLUCOEES INOWADDORAS PARA & REALFADD DO EERVIG O - EX. MADUIBLS, DE

FOLBENTD DE CHAD, BOFTWARE DE GESTAD DOS EERVICDS ACACimEs] [OONSULTAR JURIDICD sfou SUPRIMENTOS AD. CEMTRAL]
o EPIJ AFREEENTACAD PEEEDAL - FORNECE E USA EP| DE ACORDD SO A5 EXIGENCIAS LEGAIS E P CONDEMACAD TRABAL HIETA - BCOSFENCEA DE ACho TRABALHISTA JULGADA PROCEDENTE
UBISCRME EM CONDIGOES AFREEENTAVES DE LBMFEZA E EM BOM ESTADD DE CONSERVAZLD FoONEAULTAR JURIDICD oy SUPRIMENTOE AD. CENTRAL]
PFASAMIENTD DE EENTENCAS - PAGA E CUMPRE TODAWE A3 EENTENCAS E COMDENADOES JUDICIAIE EACL
E |ATENMDEIEMNTO - RECESE E INTERAGE EER COM OF GEETCREE LOCAIS = ¢ e

ACORIDOE TRASALHIETAS [CONIULTAR JURIDHS O efou SUFRIMENTCSE AD. CENTRAL]

F |ABZERTIWIDADE - CUMPRE O QUE FROMETE BN TERMOCSE DE FRAZD E GUALIDADET

PROATTVIDADE DO COORDENADOR - ATUA DE FORMA FROATR A DIEPENEANDO APONTAMENTOE DA

o SEETAD LDCALT

H EMNGAJAMENTD - AFRESENTA-EE ENWOLVIDD E ENGAJMALM COM AS ADDOES E PFROCEEEDE DM EMPREEAT
I EOLUCACD DE FROBLEMAS - APRESENTA SCOLUCAD DE FROSLEMAS £/ AGE DE MODHD A SOULC KINAR
J AZTIDUIDADE - EQUIFE ASSIDUAT

K REPOSICAD - CURPRE TEMPO DE REPCEICAD DE WAGAS AUSENTES

LEGISLACAD - ENTREGA NF MO PRAZD EM CONJUNTS COM COMPROVALAD WALIDA DE RECCLHMENTS DE
L |OERIGACOES TRABALHETAS. (CONIULTAR SUPRIMENTOE AD. CENTRAL]

CONCLUSOES {Relato explicative da avaliagao) - Preencimento Obrigatorio

Axnalilacor Dafa Reaponadvel Empresa Avallada




& TOYOTA ECODEALER AWARD fmeb

ABRADIT TOYOTA

© DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Mitigacao de riscos trabalhistas no processo de corresponsabilidade com a entrega mensal de documentacgoes
pertinentes, EPI, Obrigacoes, adequacoes Compliance e ESG aplicaveis dentre outras;

Melhor experiéncia do cliente final nas revendas a partir da melhor qualidade na entrega de servicos prestados pelos
contratados; _ ]

Fortalecimento do compromisso com fornecedores e parceiros na busca por RELACOES SOLIDAS E DURADOURAS.
Dada a caracteristica de particularidade e individualidade a avaliacao nao é divulgada ou publicada como forma de
preservar a relacao contratante x contratado bem como para evitar implicacoes de ordem legal.

6 FOTOS

|i| Eliq
faturamento@grupofibra.com faturamento@grupofibra.com

faturamento@grupofibra.com . . . ) .
) @grup ; enviou-te alguns ficheiros enviou-te alguns ficheiros

enviou-te alguns ficheiros

1 artigo, 20 MB no total * Sera eliminado a 1 de Novembro de 2019 1 artigo, 20 MB no total - Sera eliminado a 2 de Dezembro de 2019
1 artigo, 30 MB no total - Serd eliminado a 3 de Outubro de 2019

DOCUMENTAGOES - FIBRA NEGOCIOS

DOCUMENTACOES DIVISAO COMERCIO 07/2019 - FIBRA DOCUMENTACOES - FIBRA NEGOCIOS

Recebe os teus ficheiros
Recebe os teus ficheiros Recebe os teus ficheiros 6
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AVALIACAO PERIODICA DE FORNECEDOR - DIVISAO COMERCIO - GAB J
Empresa Avaliadora: i R

e g — S0LTADO DA syALAC) | [Avaliacao de Fornecedores] Fibra - Fev/18

Alexandre Bitencourt da Rocha (VD Matriz)
Para Cresmara (coordenacao.dop@grupofibra.com)
Cc Felipe Silva Ferreira (Div. Comércio)

I Categoria Azul
20180315215041231.pdf _,
e | 153 KB

Boa tarde!
Cresmara,

Segue avaliacdo da Fibra no més de fevereiro.

e e e
® |QUALIDADE - SERVICO BEM FETO GUE NAO EX)OE RETRABALMOFIR) n :"mzxummgmsmamoxmmmmmmmm
TECMOLOGH - APLICA SOLUGLES INDVADORAS PARA A REALIZAGD DO SERVICO - EX. MAQUINA DF = A TRABALISTA - F 05 AGAG VEDIA MAXIVA 3 | AGAOITS Pontos a desenvolver:
€ [POLMENTO LE CHAD, SCFTWARE DE GESTAC 00G SERWIGCS [CONSULTAR s A0 CENTRALL
3 nmmmac)om FORMECE & UG P DR ACGRGO COM AS EXGENCIAS LEGAIE E b |CONODNAGAD TRABALHSTA ocmosmmsumumwm
OF UMPEZA § GM BOM E5TADD DE CONSERVAGLS LRIDICO wtu SUPRNENTOS AD. : 3 ;
€ |ATENOIMENTO - RECSRE & INTERAGE DEM COW OF GESTORES LOCAS a wm:ﬂ;m@wmfwmmm A- Pontualidade (Cumprimento do cronograma de limpeza)

¢ |ASSERTIMDADE - CUMPRE C QUE PROMETS M TERMOS DC MRAZO € QUALIDADE?

[PROATIVIDADE 0O COORDENADOR - ATUA CE PORVA PROATIVA CISPENSANDS APONT AMENTOS DA
LOCALY

C- Aplicagdo de Tecnologia e Inovagdes
Sugestdo: Busca por softwares de gestdo de performance dos colaboradores;

| BNGAJANENTO - APRESENTASE ENVOLVIDS £ ENGAIADA COM AS AGCES £ PROCESSOS DA EVPRESA?
ISOLUGAD OF PROGLENAS - APRESENTA SOLUGAD DF PRCHLEMAS T/CU AGE OF MO00 A SOLUCICNAR

[ASSIDUIDADE - EQUIPE ASSDUAY
|rRePosgAo - cummxmumwm

H-Engajamento
Tivemos melhoras com a substituicdo de alguns colaboradores no més de margo.
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coordenacao.dfi@grupofibra.com » Groups MWCOBRE) (F) » UMC_SUP » 0-G_HD @ 1Documentos dos Contratos de Terceiros » DOCUMENTOS MEMNSAIS » FIBRA

enviou-te DOCUMENTACAO

TRABALHISTA DIVISAO COMERCIO Mome
FIBRA JULHO 2022 01 2022
13 artigos, 40 MB no total * Expira a 29 de Agosto de 2022 02 2022
03 2022
DOCUMENTAGAO TRABALHISTA DIVISAO COMERCIO FIBRA 04 2022
JULHO 2022 Prezada Valéria, boa tarde! 05 2022
Segue em anexo Documentago Trabalhista DIVISAO COMERCIO 06 2022
FIBRA competéncia 07/2022. o7 2022

Fa

Data de modificagio Tipo

I A AN 75
Fall g W ol Ul iy B

[N}

Pasta de arquivos

08/04/2022 0722 Pasta de arquivos
25/04/2022 08:32 Pasta de arquivos
23/05/2022 07:40 Pasta de arquivos
21/06/2022 15:12 Pasta de arquivos
22/07/2022 13:43 Pasta de arquivos
23/08/2022 08:01 Pasta de arquivos

Tarmanho

s Groups 0NVCOBRE) (F:) » UMC_SUP » 0-G_HD » 1 Documentos dos Contratos de Terceiros > DOCUMENTOS MEMSAIS = FIBRA » 01 2022 » EKURUMA VITORIA

Mome a

=| Comprovantes pagamento alimentagdo ( Fibra 012022 }.pdf

=| CONTRACHEQUE.pdf

=| FOLHA DE PAGAMEMNTO. pdf

& GRF - COMPROVANTE GUIA RECOLHIMENTD DO FGTS APRENDIZ.html
=| GRF COMPROVANTE PAGAMENTOD FGTS 012022 FIBRA.pdf

=| GRF GUIA DE RECOLHIMENTD DO FGTS FIBRA 01 2022.pdf

%] GUIA DARF PREVIDENCIARIO INSS+ COMPROVANTE DE PAGAMENTD FIE...

=/ PROTOCOLO DE ARQUIVOS - COMECTIVIDADE SOCIAL pdf
| RELACAO DE TOMADOR_OBRA - RET.pdf
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Tipo

Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Chrome HTML Document

Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat
Documento do Adobe Acrobat

Documento do Adobe Acrobat

Tamanho

4,347 KE
4 KB

20 KB
SKB

154 KE
21 KE
343 KB
TOKE
TKEB
14 KB
9 KB
ITEKE
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Felipe e Alexandre,
Boa tarde,

Em relacdo 3 avaliagdo de fornecedores, estou muito entusiasmado com sua implantagdo e com os resultados que sua aplicacdo traz consigo. Desde o acompanhamento
mais proximo do fornecedor como também o direcionamento do mesmo para a melhor execugdo de suas atividades e entrega & nossa empresa e controle documental dos
mesmos mitigando riscos operacionais e de governanca.

Além disso, como sabemos, € uma poderosa ferramenta de gestdo, que deriva da adaptagio da ferramenta da qualidade Matriz de Importincia e Desempenho o que nos
dé a seguranga e conforto de que & eficaz.

Parabéns pela implantagio e vamos seguir firmes!

Obrigado!

Romero de Freitas Ventura

Gerente Administrativo

GRUPO " &
AGUIABRANCA Geréncia de Administracdo e Suprimentos

Divisao Comércio Diretoria de Administracio e Financas
(27) 9 9942-4418 / (27) 2125-4904




