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) NOME DO DEALER: Hai Automéveis LTDA @) DEALER NUMBER: 1420447
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o OBJETIVO: Para crescer em um mercado volatil e competitivo é preciso consolidar uma gestdo corporativa e neste sentido buscamos nos especializar, visando

sustentabilidade responsavel, seguranca financeira, fiscal e patrimonial. Em grandes grupos de concessionarias, a governanca corporativa € uma realidade, porém,
para grupos menores ou de gestao familiar essa estratégia é fundamental para o futuro do negécio.

Gostariamos de compartilhar as acdes que fizeram o Grupo Hai se consolidar como um dos importantes players Toyota do sul do Brasil; tornando nossas 4 operacdes
“A” no Dealer Evaluation (Ago/22); trazendo ganhos de market share; volumes recordes de vendas de veiculos, como de servicos; value chain crescente com elevado
indice de satisfacdo dos clientes.

@) ACOES REALIZADAS: Nova Era Hai: “Sustentabilidade & Expansio”

Governanca Corporativa

Matriz de Processo de
Sucessao e Acgoes Antifraude Avaliagao dos
Responsabilidade Fornecedores

Sustentabilidade
para os negocios

Nova era Hai: “Sustentabilidade & Expansao”
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1. Transi¢cao de Gestao Familiar
para Gestao Corporativa.

- Implantac¢ao de holding e
alteracdao do quadro societario
da Hai definindo Sr. Eduardo
Berlanda como titular
operador.

Criacao de Cargos Gerenciais
Estratégicos para o grupo:

- Ger. Geral Vendas

- Ger. Geral Pds vendas

- Ger. Capac. Desenvolvimento
- Ger. Geral de Pessoas

2. Revisao da Missao, Visao e
Valores da empresa.

¥

Missao: “Criar vinculos
duradouros com nossos clientes
através de uma experiéncia
diferenciada na compra e na
posse de seus veiculos.”

Visao: “Ser uma referéncia
sustentavel no segmento
automotivo inspirando sonhos
em nossos clientes,
colaboradores, parceiros e
sociedade.”

Valores: DNA Hai: 1. Confianga;
2. Lealdade; 3. Honestidade; 4.
Gratidao; 5. Compromisso; 6.
Atitude; 7. Melhoria continua.

3. Sincronizagao das
Estratégias com Dire¢oes da
Montadora.

- Espelhamento das metas
Toyota para a grade salarial de
toda lideranca e consultores de
vendas e servicos.

- Premiacgao para toda
lideranca baseado no resultado
final do Dealer Evaluation,
gerando engajamento de

todos.

4. Mecanismos de
Reconhecimento de
Performance.

- Expansao das premiacdes dos
profissionais de alta
performance para todos os
cargos:

(Resorts, cruzeiros, jantares,
eletrénicos, bonus adicionais)

>=100% | >=90% | <=90%
KPlvendas 1 100% 50% 0%
KPI vendas 2 100% 50% 0%
KPIl vendas 3 100% 50% 0%
KPI kinto 1 100% 50% 0%
KPI kinto 2 100% 50% 0%
KPlI P6sVendali{ 100% 50% 0%
KPI PésVenda2: 100% 50% 0%
KPI Pés Venda3: 100% 50% 0%
KPI P6s Venda4: 100% 50% 0%
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5. Politica de Cargos e Salarios:

- Revisao salarial dos cargos de
lideranca e disponibilizacdo de
veiculos de frota (KINTO) como
beneficio para todos os
gestores (14 carros).

6. Criacao do Centro de
Capacitagao e
Desenvolvimento. (CCD Hai);
Exemplos de programas e
trilhas de aprendizagem:

- 12 Skill Contest Hai Toyota;

- PNL em Vendas e Negociacao;
- Personal Branding;

- Mindset do Sucesso;

- Neurovendas;

- MKT Digital,

- Inside Sales;

- Role Play.

7. Implantacao da 1SO14001.

- A politica ambiental faz parte
da nossa estratégia de
sustentabilidade.

POLITICA ¥
AMBIENTAL &
é Proterik
Seus processos e servigos:
L requisitos legais ¢ itos

aplicoveis & organizagdo;

¥ Redugdo

@Gﬁwm' correto e destinagdo dos residuos gerados 13
$ugs atividodes €
57 Aumenta do Desempenho Amblental.

Tespeito & natureza.”

Eduardo Berlonda

u sams D,

8. Criacao das Centrais de
Prospeccao de Vendas:

- Vendas de Servico;
- Veiculos;

- Produtos;

- Consorcio;

- Kinto.
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Matriz de Sucessao e Responsabilidade

1. Matriz de Sucessao e
Cargos:

- Sucessao conforme critérios
da holding.

- Criacao de Plano de Carreira
para todos os cargos (vertical,
horizontal e diagonal).

~~ 7 IADO PLANO DE CARREIRA (ESTOQUE)

2. Definicao de Matriz de
Responsabilidades:

- Formalizacao do job
description.

Semi-  deSemi- |Pés-Vends Funilria  deColl  dePecas | de

VENDAS

12

(Gerente de Gerente de Gerente de Supervisor|Gerente e Gerente e Supervisor Supervisor| Supervisor Gerente de| Gerente Gerente
iro RH e Adm.

Ve
Locagdes  Novos  Novos Center Qualidade 1
s i 5 [] s

& Gerente de|

3.Criagao de Convengao
Corporativa Hai:

12, Convencao “Hai Summit”
para alinhamento das novas
diretrizes e homenagem aos
colaboradores por tempo de
empresa. Reconhecimento e
gratidao pelas pessoas que se
dedicam a tanto tempo para o
grupo Hai.

JIAGRAMA DO PLANO DE CARREIRA (OFICINA) ’W
Chefa de Oficina Lider de Pegas
Lider de Qualidade de Servigos®
Téenico Il |
Acessérios || Técnica Il | [ orgamentisa= |
Acessobrios | ] Teonico | ] [ Esoausai |
Audiar | Geometrista || [ Estoqumar ] :
a5, 010
Auiliar | = g
N a
OIAGRAMA DO PLANO DE CARREIRA (QUALIDADE) 2
8
H
- -l
;
Wi | 3 [Tum over
Lider Kaizen Il

Lider Kaizen |
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Tatiana Gerente Geral
Vendas

Silvia Gerente de
Pessoas

Débora Gerente
Financeiro

Leticia Supervisora
Central de Prospeccao

Vanessa Supervisora
Marketing

ESG
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% Participa¢ao de mulheres na Lideranga

2019 2022

Al

=
‘:ﬁ")

‘I‘:i|o)")itl

Lugar de mulher € ONDE
ELA QUISER!

Equidade de género
"tratamento justo entre
homens e mulheres”.
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1. Digitaliza¢ao: Transparéncia
e Seguranc¢a nos Negdcios.

- Padronizacao de comunicacao
interna (LGPD, assinatura
digital, canal de comunicacdo);
- Contratacdao da empresa
Unico Auto, com o objetivo de
digitalizar todo processo em
vendas, faturamento e
financeiro, além de contribuir
com a sustentabilidade
ambiental;

- Implantacao do RENAVE,
Software de gestao para
transferéncias de veiculos
Seminovos.

2. Pratica de Enterprise Risk
Management (ERM):

- Contratacdao da empresa Next
Auditores, para mapear e
analisar todos os
departamento do grupo.

1. Implementacao do
departamento de compras
centralizado:

- Ganhos em seguranca

agilidade e reducao de custos.

2. Critérios de Avaliagao de
Parceiros:

- Contratacao de fornecedores
alinhados aos obijetivos e
valores da empresa.

E*EAXT

AUDITORES
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o DIVULGAGAO DOS RESULTADOS: Dealer Evaluation

» Colocamos a Hai entre os melhores Dealer’s do Brasil nos indicadores do Dealer Evaluation 3S e 2S.

Ago22 - Hai Floripa — 3S Ago22 — Hai SC401 - 2S

Grupo Pontos  Possiveis Grupo Pontos  Possiveis
Vendas 31,00 34,00 A Vendas 0.00 0.00 A
Pés-Vendas 31.50 33.00 P6s-Vendas 28.50 29.00
Satisfacdo do Cliente 16,00 18,00 Satisfagio do Cliente 9.00 10,00 D. E 2018 2019 2020 2021 2022
KINTO 4,00 4,00 KINTO 0.00 0.00 A
Certif. & Treinamento 10.00 13,00 Certif. & Treinamento 8,50 11,00 Matrl Z C B A A A
. TOTAL | 46,00 50,00 .
92,50 102,00 ItaJ ai B B B A B
Ilha n.d A B A A
Ag022 - Hai Itajai — 35 Ago22 - Hai B 25 SOl nid 2 i i &
o =— Hadl 1tadjal — o = Rdl brusgue —
8 J 8 q Grupo | OA 2A 2A 4A 3A
Grupo Pontos  Possiveis Grupo Pontos  Possiveis
Vendas 33,00 34,00 A Vendas 0.00 0.00 A YTD:
Pés-Vendas 31.50 33,00 Pos-Vendas 28.50 29.00 1 1 .
Satisfagdo do Cliente 13,00 18,00 Satisfagdo do Cliente 9.00 10,00 " Hal Matrlz 3s' 88}44
KINTO 175 400 KINTO 0.00 0.00 = Hai SC401 2S: 44,88
Certif. & Treinamento 11.50 13.00 Certif. & Treinamento 8,50 11.00 . - s
| so7s 102,00 B ss00 50,00 = Hai ltajai 3S: 84,38

= Hai Brusque 2S: 44,81

= Nossa projecgao é finalizar 2022 com “A” nas 4 unidades.
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© DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Vendas Volume / MKT Share

Hai Floripa 2022 - AC. %
912 | 1.023 | 112%
1427 1.574
2012 2020 2021 2022
covid objetivo
H HP (| I 124 %
Hai Itajai “Vale” 2022 - AC. 801 | 883 | 110%
1.272 1377
862
684 657

2018 2015 2020

(ABRADIT @D TOYOTA

Market Share
14,0% 12,9%

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0% 5,7% 6,2%

2,0%

0,0%
2018 2019 2020 (Covid) 2021 2022

—Floripa —Vale

Recorde de vendas 128
carros em um unico dia
“Toyota Day”
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© DIVULGACAO DOS RESULTADOS: CPUS e BPUS

2020 2021 2022
CPUS Ano Més Ano Més Ano* Més v’ +19% de Crescimento
Matriz | 5.866 489 6.560 547 6.699 558 financeiro
Ilha 1.658 138 2.064 172 2.286 191
Itajai 3.742 312 4.288 357 4.607 384
Brusque 1.463 122 1.741 145 1.905 159
Total 12.729 14.653 15.497
2021 2022
BPUS Ano Més Ano* Més v" (*) Resultado 2022 (Jan a Ago)
Matriz 637 3 553 69
Ilha 116 10 163 20

753 1.074
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o FEEDBACK ALTA ADMINISTRAGAO

“Governanca corporativa ndo é burocracia.
Governanca corporativa é uma estratégia
fundamental para mantermos os negdcios
saudaveis. Com ela inspiramos e engajamos
nossos colaboradores em busca da exceléncia
com nossos clientes, gerando resultados
seguros, soélidos, prosperos, lucrativos e

aii waw
OO MA 3020

competitivos, mantendo a humildade e | S A AT
aprendizado constantemente visando tornar-

se referéncia em nossa regiao”.

Eduardo Berlanda



