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NOME DO DEALER DEALER
RAMIRES

Um bilhão e 200 milhões de pessoas (35% da população mundial) não têm acesso a água tratada. Um bilhão e
800 milhões de pessoas (43% da população mundial) não contam com serviços adequados de
saneamento básico. Diante desses dados, temos a triste constatação de que dez milhões de pessoas
morrem anualmente em decorrência de doenças intestinais transmitidas pela água.

Vivemos num mundo em que a água se torna um desafio cada vez maior.
A cada ano, mais 80 milhões de pessoas clamam por seu direito aos recursos hídricos da Terra.
Infelizmente, quase todos os 3 bilhões (ou mais) de habitantes que devem ser
adicionados à população mundial no próximo meio século, nascerão em países que já

sofrem de escassez de água.
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CRITÉRIO 1
OBJETIVO DO PROJETO



Um bilhão e 200 milhões de pessoas (35% da população mundial) não têm acesso a água
tratada.

Um bilhão e 800 milhões de pessoas (43% da população mundial) não contam com
serviços adequados de saneamento básico. Diante desses dados, temos a triste
constatação de que dez milhões de pessoas morrem anualmente em decorrência de
doenças intestinais transmitidas pela água.

Vivemos num mundo em que a água se torna um desafio cada vez maior.
A cada ano, mais 80 milhões de pessoas clamam por seu direito aos recursos hídricos da

Terra.
Infelizmente, quase todos os 3 bilhões (ou mais) de habitantes que devem ser

adicionados à população mundial no próximo meio século, nascerão em países que já
sofrem de escassez de água.

Levando em consideração a importância da preservação dos recursos naturais, no nosso
caso, especificamente se tratando de água, a Empresa Ramires, desenvolveu um
projeto de instalação de cisternas para reuso de água, instalação de

Pórtico de lavagem com redução de mão obra e produtos, aumento de
eficiência e o desenvolvimento de um aplicativo interativo com o cliente.

OBJETIVO



CISTERNAS



A concessionária Ramires, atualmente está localizada em um novo prédio, uma estrutura 
desenvolvida e adaptada para melhor conveniência aos clientes, e ações ambientais, 
não poderia ficar de fora, onde foram construídas 3 cisternas, sendo:

Cisterna 01 Small B&P - 19m³
Cisterna 02 Pátio - 196m³
Cisterna 03 Subsolo - 20m³

ESTRUTURA DAS CISTERNAS



CAPTAÇÃO DE ÁGUA 1

Planta do Projeto

2023

A caixa grande
não baixa a água. 

Temos margem de 
segurança de água 

para 6 meses.



FLUXOGRAMA DE CAPTAÇÃO DE 
ÁGUA DE CHUVA E  REUSO DE 
ÁGUA DA LAVAGEM 

Captação água de chuva do  
telhado e do pátio

Armazenamento 19m³

Armazenamento 196m³

Caixa de 
Captação água de chuvaCaixas

de água 
de reusofiltro

Caixas Separadoras
de água e óleo

Bomba submersa 
de retorno da água

Cilindro de água 
reutilizada

120 litros

de água por 

veículo

filtro

SAO

decantadora decantadora

80% água 

tratada 

reutilizada

descarte para as vias pluviais

Entrada água da 
rua, caso necessário Caixas

de água
rua



FLUXOGRAMA DE CAPTAÇÃO DE ÁGUA DE CHUVA PARA 
ABASTECIMENTO DOS BANHEIROS, VESTIÁRIOS E TORNEIRA 

DE JARDIM
Caixa de 

Captação água de chuva
5.000

Caixa de 
Captação água de chuva

Armazenamento 20m³

Bomba 
submersa de 
retorno da 

água

80% água 

tratada 

reutilizada

VASOS
SANITÁRIOS
VESTIÁRIOS

VASOS
SANITÁRIOS
BANHEIROS

TORNEIRAS 
DO JARDIM



PÓRTICO DE LAVAGEM 



BENEFÍCIOS DO PÓRTICO
● Modelo mais competitivo da Empresa ISTOBAL M1 surpreende em muitos aspectos: 

estética, mecânica e funcionalidade. Foi desenhado com o objetivo de oferecer 
uma lavagem simples e de qualidade. O seu estilo baseado nas linhas puras é a sua 
carta de apresentação de um interior que incorpora a máxima confiabilidade 
tecnológica.

● Nova distribuição dos bicos aspersores encarregados da aplicação do shampoo e 
água no aclarado, que maximizam o rendimento, minimizam o consumo e otimizam 
a aplicação do produto, apenas shampoo e cera, ambos contém 20 litros, que 
atendem aproximadamente 700 lavagens. 

● Com o pórtico, podemos lavar um veículo
em 6 minutos com qualidade e eficiência.



APLICATIVO PARA OS CLIENTES
GUIZO



APLICATIVO GUIZO
Desenvolvemos um software de gestão do cliente dentro da concessionária.
Temos como objetivo a transparência da informação além de melhorar a experiência
do cliente dentro do estabelecimento.

Enquanto o cliente aguarda o serviço, ou qualquer outro tipo de atendimento dentro
das nossas instalações, através do aplicativo ele terá acesso há diversos recursos,
como por exemplo visualizar através de uma câmera o seu carro em manutenção e
após a manutenção, se seu veículo for lavado, ainda terá acesso a quantidade de água
reutilizada na lavagem do mesmo.

Impressionante não é mesmo?! Além do cliente ter a experiência
do serviço realizado em uma concessionária ambientalmente sustentável,
com vários recursos que agregam valor, terá acesso as informações sobre
o aspectos ambientais sobre o seu veículo.





CRITÉRIO 2
RESULTADOS

o REDUÇÃO DE CONSUMO
o REDUÇÃO DE VALORES

o PAYBACK



REDUÇÃO DE 
CONSUMO NA 
FATURA DE 
ÁGUA



HISTÓRICO DE CONSUMO 
LOJA DOM AGUIRRE

O consumo sempre 
acima da meta de 
redução de água



CONTAS ÁGUA DOM AGUIRRE CONSUMO MÉDIO: 
259 m2

VALOR: R$ 7.839.96



HISTÓRICO DE CONSUMO APÓS CISTERNA

CONSUMO 1 MÊS APÓS 
CISTERNA:134

VALOR: R$ 1.027,00

No primeiro mês com 
a cisterna, atingimos a 

redução 
de 52% no 
consumo 
de água



REDUÇÃO DE 
VALORES COM 
A CISTERNA E 
O PÓRTICO DE 
LAVAGEM



CUSTO LAVAGEM UNITÁRIO

Mo Lavadores 7  R$ 55.622,52 Mo Lavadores 3  R$ 20.355,73 

Produtos Lavagem  R$ 1.100,00 Produtos Lavagem  R$ 800,00 

Conta de água  R$ 7.839,96 Conta de água  R$ 1.027,00 

Total Custo  R$ 64.562,48 Total Custo  R$ 22.182,73 

Qtd Lavagem 546 Qtd Lavagem 1008

CustoXLavagem  R$ 118,25 CustoXLavagem  R$ 22,01 

-81%

CENÁRIO ANTIGO CENÁRIO NOVO

REDUÇÃO MENSAL APÓS CISTERNA E PÓRTICO



PAYBACK



PAYBACK

1. Investimento inicial  R$   582.000,00 

2. redução mensal  R$     42.379,75 

3. payback meses 14

Payback simples (Investimento inicial / Ganhos do período)

Em 
14 meses



LOJA SANTA ROSÁLIA LOJA ALTO DA BOA VISTA

3281,17 m² 6396,05 m²

Apesar da nova instalação ser o dobro do tamanho da 
antiga, ainda atingimos 52% de redução do consumo de 

água na fatura. 



IMPACTOS POSITIVOS DA AÇÃO

Após o desenvolvimento do projeto, que além de conter ações para redução do recurso
natural (a água), o mesmo contempla a experiência do cliente em ter acesso as informações
da operação da concessionária, através do aplicativo GUIZO.

Entendemos que Kaizen nas operações ambientais é fundamental para redução de custo,
eficiência e lead time, mas além disso, queremos proporcionar uma experiência única aos
nossos clientes. Dando acesso a esses resultados de forma interativa, tornamos nosso
projeto extremamente expressivo e essencial, é a junção do Kaizen na operação e a
experiência do cliente.



O MEIO AMBIENTE AGRADECE!
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