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GOVERNANCIA – LINK DE PAGAMENTO  

Objetivo: Aprimorar a segurança nas transações com cartões de crédito,  
garantindo maior confiança e conformidade com a LGPD.



GOVERNANCIA – LINK DE PAGAMENTO  

Opções para o Cliente: Pagamentos simples e convenientes em 
qualquer Lugar.



FLUXO DO SISTEMA: 



O consultor realiza o cadastro inicial do cliente, coletando informações como nome, telefone, 
endereço de e-mail, CPF e método de pagamento no momento da compra.

PROCESSO: PASSO 1 – CONSULTOR   



PROCESSO: PASSO 2 - CAIXA  

A responsável pelo caixa verifica as informações registradas no sistema 
e encaminha o link para o cliente.



O cliente recebe um e-mail contendo o código e um link para 
registrar suas informações e efetuar o pagamento.

PROCESSO: PASSO 3 – CLIENTE   



Após a validação do código recebido por e-mail, o cliente preenche suas informações no link 
fornecido. Em seguida, o sistema solicita ao cliente uma foto dele segurando o documento para que 
o processo possa prosseguir com a aprovação.
Incluir a foto é um requisito obrigatório para a continuidade do processo de pagamento.

PROCESSO: PASSO 4 – CLIENTE   



PROCESSO: PASSO 5 – FINANCEIRO   

A tela do departamento financeiro apresenta um painel de controle (dashboard) que exibe todos 
os processos enviados, incluindo a quantidade de cada um nas seguintes categorias: aprovados, 
reprovados e pendentes. Além disso, o painel também mostra a quantidade de usuários do 
sistema que estão sob gerenciamento.



PROCESSO: PASSO 5 – FINANCEIRO   
O departamento financeiro acompanha o status do processo de pagamento antes de conceder a 
aprovação. Isso garante que todas as etapas, incluindo a validação do cadastro e a verificação da 
documentação, sejam concluídas com sucesso antes de aprovar o pagamento.



Após a etapa de envio realizada pelo cliente, o processo fica com o status "Aguardando 
Decisão" até que o departamento financeiro efetue a aprovação.

PROCESSO: PASSO 5 – FINANCEIRO   



O departamento financeiro recebe todas as informações enviadas e conduz a validação do 
cadastro e do pagamento. Se alguma informação estiver em desacordo ou se a foto não 
estiver em boas condições, o processo será recusado. Nesse caso, o cliente receberá um e-
mail com o status do processo.

PROCESSO: PASSO 5 – FINANCEIRO   



O departamento financeiro recebe todas as informações enviadas e conduz a validação do cadastro e 
do pagamento. Se todas as informações estiverem corretas, o departamento financeiro aprova 
imediatamente o processo e o cliente receberá um e-mail de aprovação.

PROCESSO: PASSO 5 – FINANCEIRO   
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